
# กระทรวง
ชือ่หน่วยงาน 

(ระดับกรม)
ประเภทเครือ่งมอื

ชือ่ มาตรการ/ 

เครือ่งมอื/ ระบบ

วตัถปุระสงคข์องเครือ่งมอื

(โดยสงัเขป)
สถานะ

ขอ้มลูอา้งองิ

เชน่ website, file

 แนบ

ขอ้มลูเพิม่เตมิ
เป็นโครงการ

ของหน่วยงานอืน่

1

กระทรวง

ทรัพยากรธรรมชา

ตแิละสิง่แวดลอ้ม

กรมทรัพยากร

ทางทะเลและ

ชายฝ่ัง (ทช.)

สือ่ประชาสมัพันธ์

ใหแ้กผู่ใ้ชบ้รกิาร

คูม่อืหรอื

มาตรฐานการ

ใหบ้รกิาร

เพือ่แสดงคูม่อืหรอืแนวทางการปฏบิัตทิี่

ผูรั้บบรกิารหรอืผูม้าตดิตอ่กบัหน่วยงานใชเ้ป็น

ขอ้มลูในการขอรับบรกิารหรอืตดิตอ่กบั

หน่วยงาน

ใชอ้ยูปั่จจบุัน

http://e-

permission.dmcr.g

o.th/home

เป็นคูม่อืส าหรับบรกิารหรอื

ภารกจิใด โดยก าหนดวธิกีาร

ขัน้ตอนการใหบ้รกิารหรอืการ

ตดิตอ่ไวอ้ยา่งชัดเจน

2

กระทรวง

ทรัพยากรธรรมชา

ตแิละสิง่แวดลอ้ม

กรมทรัพยากร

ธรณี 

(ทธ.)

ชอ่งทาง / ระบบ 

รับเรือ่งรอ้งเรยีน

หรอืสรา้งการมี

สว่นรว่ม

ชอ่งทางรับเรือ่ง

รอ้งเรยีน
มชีอ่งทางการรับเรือ่งรอ้งเรยีนทีส่ะดวก รวดเร็ว ใชอ้ยูปั่จจบุัน

http://www.dmr.g

o.th/ewtadmin/e

wt/DMR_Ethics/m

ore_news.php?cid

=14

3

กระทรวง

ทรัพยากรธรรมชา

ตแิละสิง่แวดลอ้ม

กรมทรัพยากร

น ้าบาล(ทบ.)

ระบบการเปิดเผย

ขอ้มลูเพือ่ความ

โปรง่ใส

ศนูยข์อ้มลู

ขา่วสาร

อเิล็กทรอนกิส์

ของราชการ

กรมทรัพยากรน ้า

บาดาล

เป็นระบบศนูยข์อ้มลูขา่วสารอเิล็กทรอนกิสท์ี่

ใชเ้ผยแพรข่อ้มลูขา่วสารตามพระราชบัญญัติ

ขอ้มลูขา่วสารของราชการ พ.ศ. 2540 เพือ่

อ านวยความสะดวกแกป่ระชาชนในการ

เรยีกใชข้อ้มลู

ใชอ้ยูปั่จจบุัน

http://www.oic.go

.th/infocenter3/37

8/

1. พระราชบัญญัตขิอ้มลู

ขา่วสารของราชการ พ.ศ.2540 

มาตรา 9 ก าหนดใหห้น่วยงาน

ของรัฐตอ้งจัดใหม้ขีอ้มลู

ขา่วสารของราชการไวใ้ห ้

ประชาชนเขา้ตรวจดไูด ้

2. ประกาศคณะกรรมการขอ้มลู

ขา่วสารของราชการ เรือ่ง 

หลักเกณฑแ์ละวธิกีารเกีย่วกบั

การจัดใหม้ขีอ้มลูขา่วสารของ

ราชการไวใ้หป้ระชาชนเขา้

ตรวจดู

4

กระทรวง

ทรัพยากรธรรมชา

ตแิละสิง่แวดลอ้ม

กรมทรัพยากร

น ้าบาล(ทบ.)

ระบบการเปิดเผย

ขอ้มลูเพือ่ความ

โปรง่ใส

ศนูยร์วมขอ้มลู

เพือ่ตดิตอ่ราชการ

อ านวยความสะดวกในการตดิตอ่กบัหน่วยงาน

ของรัฐ รวมถงึชอ่งการการตดิตอ่สอบถาม

ขอ้มลูเพิม่เตมิ และรอ้งเรยีนหากพบปัญหา

จากการเขา้รับบรกิารจากภาครัฐ

ใชอ้ยูปั่จจบุัน

https://www.info.

go.th/#!/th/ListOr

ganization/0907

1. เป็นความรว่มมอืกบั

ส านักงานพัฒนารัฐบาลดจิทัิล 

(องคก์ารมหาชน)

2. เป็นระบบศนูยร์วมขอ้มลูเพือ่

ความสะดวกของประชาชนใน

การตดิตอ่ราชการ

5

กระทรวง

ทรัพยากรธรรมชา

ตแิละสิง่แวดลอ้ม

กรมทรัพยากร

น ้าบาล(ทบ.)

ชอ่งทาง / ระบบ 

รับเรือ่งรอ้งเรยีน

หรอืสรา้งการมี

สว่นรว่ม

ระบบรับเรือ่ง

รอ้งเรยีน 

(e-Pitition)

กระทรวง

ทรัพยากรธรรมชาติ

และสิง่แวดลอ้ม

การรับขอ้รอ้งเรยีนแบบอเิล็กทรอนกิส ์ผา่นสือ่

อเิล็กทรอนกิส ์หรอื ระบบอนิเทอรเ์น็ต ในการ

จัดสง่และเก็บขอ้มลูของการรอ้งเรยีน

หน่วยงานอยา่งเป็นระบบ

ใชอ้ยูปั่จจบุัน
http://petition.mn

re.go.th

กรมทรัพยากรน ้าบาดาลมกีาร

เชือ่มโยงระบบการรับขอ้

รอ้งเรยีนแบบอเิล็กทรอนกิส ์

จากกระทรวง

ทรัพยากรธรรมชาตแิละ

สิง่แวดลอ้ม ตัง้แต ่ปี 2553 เพือ่

ประโยชน์

ในการปรับปรงุการใหบ้รกิาร

ประชาชนของหน่วยงานรัฐ
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กระทรวง

ทรัพยากรธรรมชา

ตแิละสิง่แวดลอ้ม

กรมทรัพยากร

น ้าบาล(ทบ.)

มาตรการ นโยบาย

 เจตจ านงผูบ้รหิาร

 วฒันธรรมองคก์ร

การปรับปรงุ

กฎหมายวา่ดว้ย

น ้าบาดาลระดับ

อนุบัญญัติ

เพือ่อ านวยความสะดวกใหก้บัประชาชน โดย

การลดขัน้ตอน และลดภาระใหก้บัประชาชน
ใชอ้ยูปั่จจบุัน

http://www.dgr.g

o.th/th/public-

service/42

1. ปรับปรงุกฎหมายวา่ดว้ยน ้า

บาดาลระดับอนุบัญญัต ิจ านวน 

5 ฉบับ ประกอบดว้ย ประกาศ

กรมทรัพยากรน ้าบาดาล จ านวน

 2 ฉบับ และระเบยีบกรม

ทรัพยากรน ้าบาดาล จ านวน 3 

ฉบับ

2. สาระส าคัญในการปรับปรงุ 

ประกอบดว้ย

2.1 การยกเลกิการเรยีกส าเนา

เอกสารทีท่างราชการออกให ้

จากประชาชน

2.2 การลดรายการเอกสารหรอื

หลักฐานทีไ่มจ่ าเป็น

2.3 การลดขัน้ตอน ไดแ้ก ่การ

รวมค าขอเจาะน ้าบาดาลและค า

ขอใชน้ ้าบาดาลในครัง้เดยีวกนั 

การยกเลกิการตรวจสอบ

สถานทีต่ามค าขอเจาะทกุขนาด

 ยกเวน้ขนาดตัง้แต ่200 มม.ขึน้

ไป หรอืพืน้ทีท่ีอ่าจสง่ผล

กระทบตอ่ศักยภาพน ้าบาดาล 

สิง่แวดลอ้ม และสขุภาพ หรอื

ขอ้มลูไมเ่พยีงพอส าหรับการ

พจิารณาออกใบอนุญาต

7

กระทรวง

ทรัพยากรธรรมชา

ตแิละสิง่แวดลอ้ม

กรมทรัพยากร

น ้าบาล(ทบ.)

สือ่ประชาสมัพันธ์

ใหแ้กผู่ใ้ชบ้รกิาร

การปรับปรงุคูม่อื

ส าหรับประชาชน

เพือ่ลดขัน้ตอน และลดระยะเวลาการ

ใหบ้รกิารประชาชน
ใชอ้ยูปั่จจบุัน

http://www.dgr.g

o.th/th/public-

service/40

ปรับปรงุคูม่อืส าหรับประชาชน 

จ านวน 4 ฉบับ ประกอบดว้ย

1. คูม่อืการขอรับใบอนุญาต

เจาะน ้าบาดาลหรอืใชน้ ้าบาดาล 

(ขอในครัง้เดยีว) กรณีไมเ่สนอ

คณะอนุกรรมการพจิารณา

2. คูม่อืการขอรับใบอนุญาต

เจาะน ้าบาดาลหรอืใชน้ ้าบาดาล 

(ขอในครัง้เดยีว) กรณีเสนอ

คณะอนุกรรมการพจิารณา

3. คูม่อืการแกไ้ขใบอนุญาต

ประกอบกจิการน ้าบาดาล กรณี

เสนอคณะอนุกรรมการพจิารณา

4. คูม่อืการตอ่อายใุบอนุญาต

ประกอบกจิดาร

น ้าบาดาล
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กระทรวง

ทรัพยากรธรรมชา

ตแิละสิง่แวดลอ้ม

กรมทรัพยากร

น ้าบาล(ทบ.)

การเสนอผลงาน

เพือ่รับรางวลัหรอื

รับรองคณุภาพ

รางวลัเลศิรัฐ

เพือ่เป็นการยกยอ่งเชดิช ูหน่วยงานทีไ่ด ้

มุง่มั่นปฏบิัตริาชการจนประสบความส าเร็จมี

ความเป็นเลศิแหง่หน่วยงานภาครัฐทัง้ปวง

ใชอ้ยูปั่จจบุัน

https://www.opdc

.go.th/content/Mz

M

ส านักงาน ก.พ.ร. ไดส้ง่เสรมิ

และสนับสนุนใหห้น่วยงาน

ภาครัฐด าเนนิการตามพระราช

กฤษฎกีาวา่ดว้ยหลักเกณฑแ์ละ

วธิกีารบรหิารกจิการบา้นเมอืงที่

ด ีเพือ่ยกระดับการบรหิาร

จัดการภาครัฐ การบรกิาร และ

การบรหิารราชการแบบมสีว่น

รว่ม โดยใชก้ลไกการมอบรางวลั

9

กระทรวง

ทรัพยากรธรรมชา

ตแิละสิง่แวดลอ้ม

กรมป่าไม ้

(ปม.)

การเสนอผลงาน

เพือ่รับรางวลัหรอื

รับรองคณุภาพ

รางวลัเลศิรัฐ

เพือ่ใหเ้ป็นไปตามพระราชกฤษฎกีาวา่ดว้ย

หลักเกณฑแ์ละวธิกีารบรหิารกจิการบา้นเมอืง

ทีด่ ีพ.ศ. 2546 และสง่เสรมิใหห้น่วยงานมุง่มั่น

ปฏบิัตริาชการจนประสบความส าเร็จ

ใชอ้ยูปั่จจบุัน

http://www.forest

.

go.th/psdg/2020/

09/ป่าไมรั้บรางวลั

เลศิรัฐ/

เป็นรางวลัสง่เสรมิการท างาน

อยา่งมุง่มั่น ตัง้ใจพัฒนา

ประสทิธภิาพการบรหิารราชการ

บนพืน้ฐานความรับผดิชอบและ

การมสีว่นรว่มของประชาชน
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กระทรวง

ทรัพยากรธรรมชา

ตแิละสิง่แวดลอ้ม

ส านักงาน

นโยบายและ

แผน

ทรัพยากรธรรม

ชาตแิละ

สิง่แวดลอ้ม 

(สผ.)

การเสนอผลงาน

เพือ่รับรางวลัหรอื

รับรองคณุภาพ

รางวลัเลศิรัฐ

เป็นรางวลัทีม่อบใหก้บัหน่วยงานของรัฐทีม่ี

- ผลการพัฒนาคณุภาพการใหบ้รกิาร เพือ่

ประชาชน

ไดรั้บบรกิารทีส่ะดวก รวดเร็ว โปรง่ใส เป็น

ธรรม และเป็นทีพ่งึพอใจ

- การพัฒนาคณุภาพการบรหิารจัดการได ้

ทัดเทยีมมาตรฐานสากล ซึง่ไดม้าดว้ยความ

เพยีรพยายาม ความอดทน หลอมรวมกบั

ความตัง้ใจจรงิของทกุคนในองคก์าร เพือ่

น าพาองคก์ารใหก้า้วสูค่วามเป็นเลศิ

- ความมุง่มั่น ตัง้ใจในการพัฒนาประสทิธภิาพ

การบรหิารราชการบนพืน้ฐานความรับผดิชอบ

และการมสีว่นรว่มของประชาชน เพือ่

ตอบสนองความตอ้งการ

ของประชาชนไดอ้ยา่งแทจ้รงิ

ใชอ้ยูปั่จจบุัน

https://www.opdc

.go.th/content/Mz

M

สาขาของรางวลัเลศิรัฐ แบง่

ออกเป็น 3 สาขา ประกอบดว้ย 

รางวลัเลศิรัฐสาขาบรกิารภาครัฐ 

รางวลัเลศิรัฐสาขาคณุภาพการ

บรหิารจัดการภาครัฐ และ

รางวลัเลศิรัฐสาขาการบรหิาร

ราชการแบบมสีว่นรว่ม
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กระทรวง

ทรัพยากรธรรมชา

ตแิละสิง่แวดลอ้ม

ส านักงาน

ปลัดกระทรวง

ทรัพยากรธรรม

ชาตแิละ

สิง่แวดลอ้ม

(สป.ทส)

การเสนอผลงาน

เพือ่รับรางวลัหรอื

รับรองคณุภาพ

รางวลัเลศิรัฐ
เป็นรางวลัสง่เสรมิการท างานอยา่งโปรง่ใส 

ตรวจสอบไดเ้สรมิสรา้งธรรมาภบิาล
ใชอ้ยูปั่จจบุัน

http://psdg.mnre.

go.th/th/news/det

ail/71643/
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กระทรวง

ทรัพยากรธรรมชา

ตแิละสิง่แวดลอ้ม

กรมควบคมุ

มลพษิ

(คพ.)

มาตรการ นโยบาย

 เจตจ านงผูบ้รหิาร

 วฒันธรรมองคก์ร

มาตรการ

ตรวจสอบการใช ้

ดลุพนิจิ

เพือ่ก าหนดมาตรการการใชด้ลุพนิจิของ

ผูบ้รหิาร ผูบ้ังคับบัญชา และเจา้หนา้ที ่ในการ

ปฏบิัตหินา้ทีใ่หเ้ป็นไปตามกฎ ระเบยีบ 

ขอ้บังคับ และมาตรฐานการปฏบิัตงิาน

ใชอ้ยูปั่จจบุัน

https://www.pcd.

go.th/wp-

content/uploads/2

021/03/pcdnew-

2021-03-23_06-

09-17_554183.pdf

เปิดโอกาสใหบ้คุลากรและ

บคุคล ภายนอกเขา้ถงึมาตรการ

ไดท้างเว็บไซต์
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กระทรวง

ทรัพยากรธรรมชา

ตแิละสิง่แวดลอ้ม

กรมควบคมุ

มลพษิ

(คพ.)

มาตรการ นโยบาย

 เจตจ านงผูบ้รหิาร

 วฒันธรรมองคก์ร

มาตรการสง่เสรมิ

ความโปรง่ใส

ในการจัดซือ้จัด

จา้ง

เพือ่ใหก้ารจัดซือ้จัดจา้งและการบรหิารพัสดุ

ของกรมควบคมุมลพษิมคีวามโปรง่ใส

ตรวจสอบได ้มกีารแขง่ขันอยา่งเป็นธรรม

ใชอ้ยูปั่จจบุัน

https://www.pcd.

go.th/wp-

content/uploads/2

021/03/pcdnew-

2021-03-23_06-

15-54_385325.pdf
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กระทรวง

ทรัพยากรธรรมชา

ตแิละสิง่แวดลอ้ม

กรมควบคมุ

มลพษิ

(คพ.)

ชอ่งทาง / ระบบ 

รับเรือ่งรอ้งเรยีน

หรอืสรา้งการมี

สว่นรว่ม

ชอ่งทางการ

รอ้งเรยีนการทจุรติ

เพือ่ใหผู้รั้บบรกิารรว่มตรวจสอบการปฏบิัต ิ

หนา้ทีข่องบคุลากร ใหเ้ป็นไปอยา่งถกูตอ้ง

ตามกฎ ระเบยีบ ขอ้บังคับ ปลอดการทจุรติ

หรอืประพฤตมิชิอบ

ใชอ้ยูปั่จจบุัน

https://www.pcd.

go.th/ethics/%e0

%b8%9a%e0%b8%

a3%e0%b8%b4%e

0%b8%81%e0%b8

%b2%e0%b8%a3-

hotline/

กรณีการตรวจสอบแหลง่ก าเนดิ

มลพษิไดเ้ปิดโอกาสใหเ้จา้ของ

หรอืผูค้รอบครองแหลง่ก าเนดิ

ประเมนิการปฏบิตงิานของ

เจา้หนา้ทีผ่า่นระบบออนไลน์

(http://ecap.pcd.go.th/public/s

urvey.php) และไปรษณียบัตร

15

กระทรวง

ทรัพยากรธรรมชา

ตแิละสิง่แวดลอ้ม

กรมทรัพยากร

ทางทะเลและ

ชายฝ่ัง (ทช.)

มาตรการ นโยบาย

 เจตจ านงผูบ้รหิาร

 วฒันธรรมองคก์ร

มาตรการเผยแพร่

ขอ้มลูขา่วสารตอ่

สาธารณะ

เพือ่ใหก้ารด าเนนิการเกีย่วกบัการเผยแพร่

ขอ้มลูขา่วสารตา่ง ๆ มคีวามถกูตอ้ง ครบถว้น 

ชัดเจนและเป็นธรรม

ใชอ้ยูปั่จจบุัน

https://dmcrth.dm

cr.go.th/epg/detail

/10880/

เปิดใหป้ระชาชนไดเ้ขา้ถงึทาง

เว็บไซต ์โดยมขีอ้ยกเวน้อนัไม่

ตอ้งเปิดเผยทีแ่จง้ชัดและจ ากดั

เฉพาะขอ้มลูขา่วสารทีห่าก

เปิดเผยแลว้จะเกดิความ

เสยีหายตอ่ประเทศชาติ
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กระทรวง

ทรัพยากรธรรมชา

ตแิละสิง่แวดลอ้ม

กรมทรัพยากร

ทางทะเลและ

ชายฝ่ัง (ทช.)

มาตรการ นโยบาย

 เจตจ านงผูบ้รหิาร

 วฒันธรรมองคก์ร

มาตรการสง่เสรมิ

ความโปรง่ใสใน

การจัดซือ้จัดจา้ง

เพือ่ใหก้ารบรหิารราชการของกรมทรัพยากร

ทางทะเลและชายฝ่ัง เป็นไปตามหลักธรรมาภิ

บาล มคีวามโปรง่ใส ตรวจสอบได ้และมคีวาม

สอดคลอ้งกบัพระราชบัญญัตกิารจัดซือ้จัด

จา้งและการบรหิารพัสดภุาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๐

ใชอ้ยูปั่จจบุัน

https://dmcrth.dm

cr.go.th/epg/detail

/10879/

หน่วยงานในสงักดัใชเ้ป็นแนว

ปฏบิัต ิ

ในการจัดซือ้จัดจา้ง
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กระทรวง

ทรัพยากรธรรมชา

ตแิละสิง่แวดลอ้ม

กรมทรัพยากร

ทางทะเลและ

ชายฝ่ัง (ทช.)

มาตรการ นโยบาย

 เจตจ านงผูบ้รหิาร

 วฒันธรรมองคก์ร

มาตรการ

ตรวจสอบการใช ้

ดลุพนิจิ

เพือ่ใหก้ารปฏบิัตริาชการมคีวามโปรง่ใส เป็น

ธรรม ปราศจากการแทรกแซงใดๆ ทีท่ าให ้

ขาดความเป็นกลางและมเีหตผุลในการใช ้

ดลุพนิจิตอ่การปฏบิัตริาชการทีเ่หมาะสมและ

ตรวจสอบได ้

ใชอ้ยูปั่จจบุัน

https://dmcrth.dm

cr.go.th/epg/detail

/8929/

การปฏบิัตงิานของบคุลากรใน

สงักดั เป็นไปตาม กฎ ระเบยีบ 

ขอ้บังคับ มาตรฐาน คูม่อืปฏบิัต ิ

ราชการและขัน้ตอนวธิกีารที่

เกีย่วขอ้ง
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กระทรวง

ทรัพยากรธรรมชา

ตแิละสิง่แวดลอ้ม

กรมทรัพยากร

ทางทะเลและ

ชายฝ่ัง (ทช.)

มาตรการ นโยบาย

 เจตจ านงผูบ้รหิาร

 วฒันธรรมองคก์ร

มาตรการป้องกนั

การรับสนิบน

เพือ่เป็นการป้องกนัการรับสนิบน 

การใชอ้ านาจหนา้ทีเ่อือ้ประโยชน์

ตอ่ตนเองหรอืผูอ้ ืน่ การแสวงหาผลประโยชน์

รว่มกนักบัองคก์รธรุกจิเอกชน การรับทรัพยส์นิ

 หรอืประโยชน์อืน่ใดจากผูอ้ ืน่ทีเ่กีย่วเนื่อง

เชือ่มโยงกบัการขัดกนัระหวา่งประโยชน์สว่น

บคุคลและประโยชน์สว่นรวม

ใชอ้ยูปั่จจบุัน

https://dmcrth.dm

cr.go.th/epg/detail

/10876

เป็นการก ากบัดแูลตรวจสอบ

ความโปรง่ใสการปฏบิัตงิาน

ของผูใ้ตบ้ังคับบัญชา ไมใ่หม้ี

พฤตกิรรมในการใชต้ าแหน่ง

หนา้ทีร่าชการเรยีกหรอืรับ

ทรัพยส์นิหรอืประโยชน์อืน่ใด

จากผูม้สีว่นไดเ้สยี
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กระทรวง

ทรัพยากรธรรมชา

ตแิละสิง่แวดลอ้ม

กรมทรัพยากร

ทางทะเลและ

ชายฝ่ัง (ทช.)

มาตรการ นโยบาย

 เจตจ านงผูบ้รหิาร

 วฒันธรรมองคก์ร

มาตรการใหผู้ม้ ี

สว่นไดส้ว่นเสยีมี

สว่นรว่ม

เพือ่เป็นการแสดงถงึความพรอ้มรับการ

ตดิตามตรวจสอบทัง้จากภายในหน่วยงานและ

จากผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีหรอืประชาชน อนัจะ

กอ่ใหเ้กดิประโยชน์สงูสดุตอ่ประเทศชาติ

และประชาชน

ใชอ้ยูปั่จจบุัน

https://dmcrth.dm

cr.go.th/epg/detail

/10878/

เพือ่ป้องกนัและปราบปรามการ

ทจุรติ

ในหน่วยงาน
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กระทรวง

ทรัพยากรธรรมชา

ตแิละสิง่แวดลอ้ม

กรมทรัพยากร

ทางทะเลและ

ชายฝ่ัง (ทช.)

มาตรการ นโยบาย

 เจตจ านงผูบ้รหิาร

 วฒันธรรมองคก์ร

มาตรการป้องกนั

การขัดกนัระหวา่ง

ผลประโยชน์สว่น

ตนกบั

ผลประโยชน์

สว่นรวม

มาตรการป้องกนัการขัดกนัระหวา่ง

ผลประโยชน์สว่นตนกบัผลประโยชน์สว่นรวม
ใชอ้ยูปั่จจบุัน

https://dmcrth.dm

cr.go.th/epg/detail

/10874/

สง่เสรมิใหบ้คุลากรในสงักดัมี

ความเขา้ใจเกีย่วกบัการกระท าที่

เป็นผลประโยชน์ทับซอ้น 

สามารถแยกแยะผลประโยชน์

สว่นตนกบัผลประโยชน์สว่นรวม

ได ้ตลอดจนไมม่พีฤตกิรรมที่

เขา้ขา่ยการมผีลประโยชน์สว่น

ตนกบัผลประโยชน์สว่นรวม
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กระทรวง

ทรัพยากรธรรมชา

ตแิละสิง่แวดลอ้ม

กรมทรัพยากร

ทางทะเลและ

ชายฝ่ัง (ทช.)

ชอ่งทาง / ระบบ 

รับเรือ่งรอ้งเรยีน

หรอืสรา้งการมี

สว่นรว่ม

ชอ่งทางแจง้เรือ่ง

รอ้งเรยีนการทจุรติ

เพือ่ใหบ้คุคลภายนอกสามารถแจง้เรือ่ง

รอ้งเรยีนเกีย่วกบัการทจุรติและประพฤตมิชิอบ

ของเจา้หนา้ทีข่องหน่วยงานผา่นชอ่งทาง

ออนไลน์

ใชอ้ยูปั่จจบุัน

https://www.dmcr

.go.th/detailAll/33

335/nws/15

ชอ่งทางการรอ้งเรยีนการทจุรติ

และประพฤตมิชิอบ 

๑. แจง้เรือ่งรอ้งเรยีนดว้ยตนเอง

๒. แจง้เรือ่งรอ้งเรยีนทาง

เว็บไซต์

๓. แจง้เรือ่งรอ้งเรยีนทาง

จดหมาย

๔. แจง้เรือ่งรอ้งเรยีนทาง

ไปรษณียต์อบรับ

๕. แจง้เรือ่งรอ้งเรยีนทาง

โทรศัพท์

๖. แจง้เรือ่งรอ้งเรยีนผา่น

แอปพลเิคชั่น

22

กระทรวง

ทรัพยากรธรรมชา

ตแิละสิง่แวดลอ้ม

กรมทรัพยากร

ทางทะเลและ

ชายฝ่ัง (ทช.)

การออกแบบ

หลักสตูร ฝึกอบรม

 และคูม่อื

ปฏบิัตงิาน

คูม่อืหรอื

มาตรฐานการ

ปฏบิัตงิาน

เพือ่แสดงคูม่อืหรอืแนวทางการปฏบิัตงิานที่

เจา้หนา้ทีข่องหน่วยงานใชย้ดึถอืปฏบิัตใิห ้

เป็นมาตรฐานเดยีวกนั

ใชอ้ยูปั่จจบุัน

https://www.dmcr

.go.th/detailLib/36

85

เป็นคูม่อืหรอืแนวทางการ

ปฏบิัตงิานทีเ่จา้หนา้ทีข่อง

หน่วยงานใชย้ดึถอืปฏบิัตใิห ้

เป็นมาตรฐานเดยีวกนั
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กระทรวง

ทรัพยากรธรรมชา

ตแิละสิง่แวดลอ้ม

กรมทรัพยากร

ทางทะเลและ

ชายฝ่ัง (ทช.)

ธรุกรรมออนไลน์ 

(E-Service)
E-Service

เพือ่เป็นชอ่งทางทีบ่คุคลภายนอกสามารถ

ขอรับบรกิารกบัหน่วยงานผา่นชอ่งทาง

ออนไลน ์เพือ่ชว่ยอ านวยความสะดวกแกผู่ ้

ขอรับบรกิาร

ใชอ้ยูปั่จจบุัน

http://e-

permission.dmcr.g

o.th/home

เป็นการลดการใชด้ลุพนิจิ

ของเจา้หนา้ทีแ่ละป้องกนัการ

รับสนิบน
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กระทรวง

ทรัพยากรธรรมชา

ตแิละสิง่แวดลอ้ม

กรมทรัพยากร

ทางทะเลและ

ชายฝ่ัง (ทช.)

มาตรการ นโยบาย

 เจตจ านงผูบ้รหิาร

 วฒันธรรมองคก์ร

กฎหมายที่

เกีย่วขอ้งกบัการ

ปฏบิัตหินา้ที่

เพือ่แสดงกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัการปฏบิัต ิ

ราชการ และปรับปรงุ แกไ้ขกฎหมายใหม้ี

ความทันสมัย สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ที่

เปลีย่นแปลงไป

ใชอ้ยูปั่จจบุัน

https://dmcrth.dm

cr.go.th/lag/detail

/7291/

ปรับปรงุ แกไ้ขกฎหมายเพือ่ให ้

มคีวามทันสมัยและเทา่ทีจ่ าเป็น

และไมก่อ่ใหเ้กดิอปุสรรคใน

การปฏบิัตติาม ของเจา้หนา้ที่

ของรัฐ

และประชาชน
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กระทรวง

ทรัพยากรธรรมชา

ตแิละสิง่แวดลอ้ม

กรมทรัพยากร

น ้า

(ทน.)

มาตรการ นโยบาย

 เจตจ านงผูบ้รหิาร

 วฒันธรรมองคก์ร

ประกาศกรม

ทรัพยากรน ้า 

เรือ่งมาตรการ

และแนวทางการ

ปฏบิัตกิารจัดการ

เรือ่งรอ้งเรยีนการ

ทจุรติและ

ประพฤตมิชิอบ

ของเจา้หนา้ที่

กรมทรัพยากรน ้า

เพือ่ใหก้ารด าเนนิการป้องกนัและปราบปราม

การทจุรติของกรมทรัพยากรน ้ามปีระสทิธภิาพ

และประสทิธผิลสงูสดุ

ใชอ้ยูปั่จจบุัน

1. ลิง้คเ์ว็บไซต์

ส านักผูต้รวจ

ราชการ 

http://division.dw

r.go.th/audit/inde

x.php/2020-04-20-

04-08-40

2. ลิง้คเ์ว็บไซต์

กรมทรัพยากรน ้า

https://dwr.go.th/

uploads/file/infor/

2021/Article-

210505133015-

RPvz.pdf

เปิดใหป้ระชาชนเขา้ถงึไดทั้ง้

ทางเว็บไซตข์องส านักผูต้รวจ

ราชการ และเว็บไซตข์องกรม

ทรัพยากรน ้า
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กระทรวง

ทรัพยากรธรรมชา

ตแิละสิง่แวดลอ้ม

กรมทรัพยากร

น ้า

(ทน.)

ระบบการเปิดเผย

ขอ้มลูเพือ่ความ

โปรง่ใส

แผนผังขัน้ตอน

กระบวนการ

จัดซือ้จัดจา้ง

เพือ่ใหก้ารด าเนนิการจัดซือ้จัดจา้งของกรม

ทรัพยากรน ้ามคีวามโปรง่ใสตรวจสอบได ้

รวมถงึเป็นการสง่เสรมิความรูค้วามเขา้ใจใน

กระบวนการจัดซือ้จัดจา้งแกบ่คุลากรของกรม

ทรัพยากรน ้าปฏบิัตหินา้ทีเ่กีย่วกบัการจัดซือ้

จัดจา้ง ตลอดจนผูส้นใจเพือ่ใหก้ารจัดซือ้จัด

จา้งมปีระสทิธภิาพมากยิง่ข ึน้

ใชอ้ยูปั่จจบุัน

http://division.dw

r.go.th/audit/inde

x.php/2020-04-20-

04-08-40

เปิดใหป้ระชาชนเขา้ถงึไดท้าง

เว็บไซตข์องส านักผูต้รวจราชการ
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กระทรวง

ทรัพยากรธรรมชา

ตแิละสิง่แวดลอ้ม

กรมทรัพยากร

น ้า

(ทน.)

ชอ่งทาง / ระบบ 

รับเรือ่งรอ้งเรยีน

หรอืสรา้งการมี

สว่นรว่ม

ระบบเรือ่ง

รอ้งเรยีนการ

ทจุรติและ

ประพฤตมิชิอบ

ของเจา้หนา้ที่

กรมทรัพยากรน ้า

เพือ่เป็นชอ่งทางในการรอ้งเรยีนการทจุรติ

และประพฤตมิชิอบของเจา้หนา้ที ่ใหม้คีวาม

สะดวก รวดเร็ว

ใชอ้ยูปั่จจบุัน

https://www.dwr.

go.th/pettition.ph

p

เปิดใหป้ระชาชนเขา้ถงึไดท้าง

เว็บไซต์

ของกรมทรัพยากรน ้า
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กระทรวง

ทรัพยากรธรรมชา

ตแิละสิง่แวดลอ้ม

กรมทรัพยากร

น ้าบาล(ทบ.)
การประเมนิตา่ง ๆ

การประเมนิ

คณุธรรมและ

ความโปรง่ใสใน

การด าเนนิงาน

ของหน่วยงาน

ภาครัฐ (Integrity

and Transparency 

Assessment : ITA)

เพือ่ใหห้น่วยงานภาครัฐไดรั้บทราบถงึสถานะ

และปัญหาการด าเนนิงานดา้นคณุธรรมและ

ความโปรง่ใสขององคก์ร หน่วยงานสามารถ

น าผลการประเมนิไปใชใ้นการปรับปรงุพัฒนา

องคก์รใหม้ปีระสทิธภิาพในการปฏบิัตงิาน การ

ใหบ้รกิาร สามารถอ านวยความสะดวกและ

ตอบสนองตอ่ประชาชนไดด้ยี ิง่ข ึน้

ใชอ้ยูปั่จจบุัน
http://www.dgr.g

o.th/oit2564/

การประเมนิ ITA เป็นการ

ประเมนิหน่วยงานภาครัฐที่

ครอบคลมุทกุมติใินการ

ด าเนนิงาน โดยมกีารเก็บขอ้มลู

จาก 3 สว่น ประกอบดว้ย

1. การเก็บขอ้มลูจากบคุลากร

ในหน่วยงานภาครัฐ (Internal 

Integrity and Transparency 

Assessment : IIT)

2. การเก็บขอ้มลูจากผูรั้บบรกิาร

หรอืผูม้าตดิตอ่หน่วยงานภาครัฐ

 (External Integrity and 

Transparency Assessment : EIT)

3. การเปิดเผยขอ้มลูทาง

เว็บไซตข์องหน่วยงาน (Open 

Data Integrity and 

Transparency Assessment : OIT)
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กระทรวง

ทรัพยากรธรรมชา

ตแิละสิง่แวดลอ้ม

กรมทรัพยากร

น ้าบาล(ทบ.)

ธรุกรรมออนไลน์ 

(E-Service)

ระบบบรกิาร

อเิล็กทรอนกิส ์

(e-Service) 

ส าหรับการ

ประกอบกจิการ

น ้าบาดาล

1. ลดขัน้ตอนและอ านวยความสะดวกใหก้บั

ประชาชนและผูป้ระกอบกจิการ

น ้าบาดาล

2. เพิม่ชอ่งทางการใหบ้รกิารดา้นการประกอบ

กจิการน ้าบาดาล

ใชอ้ยูปั่จจบุัน

1. ระบบบรกิารอเิล็กทรอนกิส ์

(e-Service) ส าหรับการประกอบ

กจิการน ้าบาดาล เป็นการ

ด าเนนิการเพือ่ยกระดับงาน

บรกิารดา้นการขออนุญาตเจาะ/

ใชน้ ้าบาดาล ไปสูก่ารใหบ้รกิาร

แบบออนไลน ์เพือ่ลดภาระการ

เดนิทางมาตดิตอ่ราชการของ

ประชาชน

2. ลดปัญหาการรับสนิบน

30

กระทรวง

ทรัพยากรธรรมชา

ตแิละสิง่แวดลอ้ม

กรมป่าไม ้

(ปม.)

ธรุกรรมออนไลน์ 

(E-Service)

การท า e-Service 

ในกระบวนงาน

การออก

ใบเบกิทางน าไม ้

หรอืของป่า

เคลือ่นทีผ่า่น

ระบบดจิทัิล

เพือ่ใหเ้ป็นไปตามมมตคิณะรัฐมนตรเีมือ่วนัที ่

๒ เมษายน ๒๕๖๒ เรือ่ง การออกเอกสาร

หลักฐานของทางราชการผา่นระบบดจิทัิล 

เห็นชอบใหพั้ฒนางานบรกิารภาครัฐใหเ้ป็น

ระบบการใหบ้รกิารผา่นอเิล็กทรอนกิส ์และ

การออกเอกสารของทางราชการผา่นระบบ

ดจิทัิลใหม้มีาตรฐานเดยีวกนั

ใชอ้ยูปั่จจบุัน

http://fp.forest.go

.th/rfd_app/rfd_p

ortal/app/index.p

hp

ลดการพบเจอกนัระหวา่งผูข้อ

อนุญาต เป็นการลดสนิบน
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กระทรวง

ทรัพยากรธรรมชา

ตแิละสิง่แวดลอ้ม

กรมป่าไม ้

(ปม.)

ชอ่งทาง / ระบบ 

รับเรือ่งรอ้งเรยีน

หรอืสรา้งการมี

สว่นรว่ม

ชอ่งทางรับเรือ่ง

รอ้งเรยีนการ

ทจุรติและ

ประพฤตมิชิอบ

เพือ่ใหป้ระชาชนไดม้สีว่นรว่มในการตรวจสอบ

การท างานของเจา้หนา้ทีใ่นสงักดั
ใชอ้ยูปั่จจบุัน

https://www.fores

t.go.th/e-petition/

เป็นชอ่งทางใหป้ระชาชนไดม้ี

สว่นรว่มในการตรวจสอบการ

ท างานของเจา้หนา้ทีใ่นสงักดั
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กระทรวง

ทรัพยากรธรรมชา

ตแิละสิง่แวดลอ้ม

กรมสง่เสรมิ

คณุภาพ

สิง่แวดลอ้ม

(สส.)

ชอ่งทาง / ระบบ 

รับเรือ่งรอ้งเรยีน

หรอืสรา้งการมี

สว่นรว่ม

ชอ่งทางการรับ

เรือ่งรอ้งเรยีน

เป็นชอ่งทางใหป้ระชาชนไดร้อ้งเรยีนเรือ่ง

ทจุรติและประพฤตมิชิอบของเจา้หนา้ที ่และ

ขอ้เสนอแนะหรอืเรือ่งรอ้งเรยีนท่ัวไป เพือ่

ป้องกนัไมใ่หเ้กดิการทจุรติและประพฤตมิชิอบ

ในหน่วยงานภายในหน่วยงาน

ใชอ้ยูปั่จจบุัน

https://www.deqp

.go.th/new/%E0%

B8%AA%E0%B8%B

2%E0%B8%A3%E0

%B8%AA%E0%B8

%99%E0%B9%80%

E0%B8%97%E0%B

8%A8%E0%B8%AA

%E0%B8%B4%E0

%B9%88%E0%B8

%87%E0%B9%81%

E0%B8%A7%E0%B

8%94%E0%B8%A5

%E0%B9%89%E0%

B8%AD%E0%B8%

A1/%E0%B8%9A%

E0%B8%A3%E0%B

8%B4%E0%B8%81

%E0%B8%B2%E0

%B8%A3%E0%B8

%9B%E0%B8%A3

%E0%B8%B0%E0

%B8%8A%E0%B8

%B2%E0%B8%8A

%E0%B8%99/%E0

%B8%A8%E0%B8

%B9%E0%B8%99

%E0%B8%A2%E0

%B9%8C%E0%B8

มกีารก าหนดขัน้ตอนในการ

ปฏบิัตงิาน และระยะเวลา

ด าเนนิการใหแ้ลว้เสร็จตาม

ก าหนด
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กระทรวง

ทรัพยากรธรรมชา

ตแิละสิง่แวดลอ้ม

กรมอทุยาน

แหง่ชาต ิ

สตัวป่์า และ

พันธุพ์ชื

(อส.)

ระบบการเปิดเผย

ขอ้มลูเพือ่ความ

โปรง่ใส

การเปิดเผย

ขอ้มลูทาง

เว็บไซตข์อง

หน่วยงาน (Open 

Data Integrity and 

Transparency 

Assessment: OIT)

เปิดใหป้ระชาชนไดเ้ขา้ถงึทัง้ทางเว็บไซต ์ใน

การเปิดเผยขอ้มลูของหน่วยงาน
ใชอ้ยูปั่จจบุัน

http://data.dnp.go

.th/ita2021/
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กระทรวง

ทรัพยากรธรรมชา

ตแิละสิง่แวดลอ้ม

กรมอทุยาน

แหง่ชาต ิ

สตัวป่์า และ

พันธุพ์ชื

(อส.)

ธรุกรรมออนไลน์ 

(E-Service)

ระบบจองทีพั่ก

และบรกิาร

ออนไลน์

ลดการพบเจอกนัระหวา่งผูจ้องบา้นพักกบั

เจา้หนา้ที ่เป็นการลดสนิบน
ใชอ้ยูปั่จจบุัน

https://nps.dnp.go

.th/
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กระทรวง

ทรัพยากรธรรมชา

ตแิละสิง่แวดลอ้ม

กรมอทุยาน

แหง่ชาต ิ

สตัวป่์า และ

พันธุพ์ชื

(อส.)

ธรุกรรมออนไลน์ 

(E-Service)

โครงการพัฒนา

ระบบแลกเปลีย่น

ขอ้มลู

อเิล็กทรอนกิส ์

ตามระบบอนุญาต

น าเขา้ สง่ออก 

และน าผา่น 

ตามอนุสญัญาไซ

เตส

ลดการพบเจอกนัระหวา่งผูข้ออนุญาตกบั

เจา้หนา้ที ่เป็นการลดสนิบน
ใชอ้ยูปั่จจบุัน

http://cites.dnp.g

o.th/cites_g/app/i

ndex.php

36

กระทรวง

ทรัพยากรธรรมชา

ตแิละสิง่แวดลอ้ม

กรมอทุยาน

แหง่ชาต ิ

สตัวป่์า และ

พันธุพ์ชื

(อส.)

ชอ่งทาง / ระบบ 

รับเรือ่งรอ้งเรยีน

หรอืสรา้งการมี

สว่นรว่ม

ชอ่งทางแจง้เรือ่ง

รอ้งเรยีนการ

ทจุรติและ

ประพฤตมิชิอบใน

ระบบราชการ

การรับเรือ่งรอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤตมิิ

ชอบในระบบราชการ  เป็นการปฏบิัตติามมติ

คณะรัฐมนตรเีมือ่วนัที ่22 ธนัวาคม 2541

ใชอ้ยูปั่จจบุัน
http://it2.dnp.go.t

h/th/ita/
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กระทรวง

ทรัพยากรธรรมชา

ตแิละสิง่แวดลอ้ม

กรมอทุยาน

แหง่ชาต ิ

สตัวป่์า และ

พันธุพ์ชื

(อส.)

ชอ่งทาง / ระบบ 

รับเรือ่งรอ้งเรยีน

หรอืสรา้งการมี

สว่นรว่ม

ชอ่งทางแจง้เรือ่ง

รอ้งเรยีนและ

แสดงความคดิเห็น

เปิดใหป้ระชาชนไดร้อ้งเรยีนและแสดงความ

คดิเห็น
ใชอ้ยูปั่จจบุัน

http://portal.dnp.

go.th/Auth/login
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กระทรวง

ทรัพยากรธรรมชา

ตแิละสิง่แวดลอ้ม

กรมอทุยาน

แหง่ชาต ิ

สตัวป่์า และ

พันธุพ์ชื

(อส.)

ระบบการเปิดเผย

ขอ้มลูเพือ่ความ

โปรง่ใส

ศนูยร์าชการสะดวก
ศนูยก์ลางบรหิารจัดการเรือ่งรอ้งเรยีน 

ใหบ้รกิารขอ้มลูขา่วสาร
ใชอ้ยูปั่จจบุัน

http://portal.dnp.

go.th/p/GECC
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กระทรวง

ทรัพยากรธรรมชา

ตแิละสิง่แวดลอ้ม

ส านักงาน

นโยบายและ

แผน

ทรัพยากรธรรม

ชาตแิละ

สิง่แวดลอ้ม 

(สผ.)

ระบบการเปิดเผย

ขอ้มลูเพือ่ความ

โปรง่ใส

การเปิดใหบ้รกิาร

ขอ้มลูผา่น

เครอืขา่ย ใน

รปูแบบ Data API 

เพือ่เป็นศนูยก์ลางในการเขา้ถงึขอ้มลูเปิด

ภาครัฐทีใ่หป้ระชาชนสามารถเขา้ถงึขอ้มลู

ภาครัฐไดส้ะดวก รวดเร็ว ตลอดเวลา

ใชอ้ยูปั่จจบุัน

https://data.go.th

/organization/offic

e_of_natural_reso

urces_and_enviro

nmental_policy_a

nd_planning
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กระทรวง

ทรัพยากรธรรมชา

ตแิละสิง่แวดลอ้ม

ส านักงาน

นโยบายและ

แผน

ทรัพยากรธรรม

ชาตแิละ

สิง่แวดลอ้ม 

(สผ.)

ธรุกรรมออนไลน์ 

(E-Service)

การท า e-Service 

ในกระบวนงาน

เพือ่ชว่ยอ านวยความสะดวกใหแ้กผู่ข้อรับ

บรกิาร
ใชอ้ยูปั่จจบุัน

https://www.onep

.go.th/e-service

ลดการพบเจอกนัระหวา่งผูข้อ

อนุญาต เป็นการลดสนิบน
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กระทรวง

ทรัพยากรธรรมชา

ตแิละสิง่แวดลอ้ม

ส านักงาน

นโยบายและ

แผน

ทรัพยากรธรรม

ชาตแิละ

สิง่แวดลอ้ม 

(สผ.)

มาตรการ นโยบาย

 เจตจ านงผูบ้รหิาร

 วฒันธรรมองคก์ร

มาตรการการ

สง่เสรมิคณุธรรม 

และความโปรง่ใส

ในหน่วยงาน

เพือ่ใหเ้กดิธรรมาภบิาลในหน่วยงาน

มกีารด าเนนิงานทีมุ่ง่ใหเ้กดิประโยชน์ตอ่

บคุลากร สผ. ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่น

เสยีเป็นส าคัญ ลดโอกาสทีจ่ะเกดิการทจุรติ

และประพฤตมิชิอบในหน่วยงาน

ใชอ้ยูปั่จจบุัน

https://www.onep

.go.th/การก ากบั

ดแูลองคก์ารที่
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กระทรวง

ทรัพยากรธรรมชา

ตแิละสิง่แวดลอ้ม

ส านักงาน

นโยบายและ

แผน

ทรัพยากรธรรม

ชาตแิละ

สิง่แวดลอ้ม 

(สผ.)

มาตรการ นโยบาย

 เจตจ านงผูบ้รหิาร

 วฒันธรรมองคก์ร

การป้องกนัและ

ปราบปรามการ

ทจุรติประพฤตมิิ

ชอบ และการ

สง่เสรมิคุม้ครอง

จรยิธรรม              

 1.แผนปฏบิัตกิาร

ป้องกนัและ

ปราบปรามการ

ทจุรติประพฤตมิิ

ชอบและสง่เสรมิ

คุม้ครองจรยิธรรม 

                               

  

 2.มาตรการ

ป้องกนัและแกไ้ข

ปัญหาการทจุรติ

ประพฤตมิชิอบ

3.คูม่อืการจัดการ

ขอ้รอ้งเรยีน

เกีย่วกบัการทจุรติ

และประพฤตมิิ

ชอบของ

เจา้หนา้ทีรั่ฐ

เพือ่เป็นแนวทางใหห้น่วยงานใชข้ับเคลือ่น

การป้องกนั ปราบปรามการทจุรติ ประพฤตมิิ

ชอบ การสง่เสรมิคณุธรรม จรยิธรรมและหลัก

ธรรมาภบิาล ใหเ้กดิผลในทางปฏบิัตบิรรลุ

เป้าหมาย และเกดิผลสมัฤทธิต์่

ใชอ้ยูปั่จจบุัน

https://www.onep

.go.th/wp-

content/uploads/2

021/04/plan-

anticoruption-

2564-n.pdf

https://www.onep.go.th/

คูม่อื-แนวทาง-การแจง้เรื่
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กระทรวง

ทรัพยากรธรรมชา

ตแิละสิง่แวดลอ้ม

ส านักงาน

นโยบายและ

แผน

ทรัพยากรธรรม

ชาตแิละ

สิง่แวดลอ้ม 

(สผ.)

มาตรการ นโยบาย

 เจตจ านงผูบ้รหิาร

 วฒันธรรมองคก์ร

มาตรการสง่เสรมิ

ความโปรง่ใสใน

การจัดซือ้จัดจา้ง

เพือ่เป็นแนวทางปฏบิัตใินงานจัดซือ้จัดจา้ง

และการบรหิารพัสดใุหเ้ป็นไปอยา่งมี

ประสทิธภิาพ

ใชอ้ยูปั่จจบุัน

https://www.onep

.go.th/มาตรการ

สง่เสรมิความโปร
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กระทรวง

ทรัพยากรธรรมชา

ตแิละสิง่แวดลอ้ม

ส านักงาน

นโยบายและ

แผน

ทรัพยากรธรรม

ชาตแิละ

สิง่แวดลอ้ม 

(สผ.)

ชอ่งทาง / ระบบ 

รับเรือ่งรอ้งเรยีน

หรอืสรา้งการมี

สว่นรว่ม

ชอ่งทางรับเรือ่ง

รอ้งเรยีน

เพือ่ใหห้น่วยงานรัฐมกีารจัดการขอ้รอ้งเรยีน/

รอ้งทกุขท์ีไ่ดรั้บอยา่งมปีระสทิธภิาพ สามารถ

อ านวยความสะดวกและเปิดโอกาสให ้

ประชาชนเขา้มามสีว่นรว่ม

ใชอ้ยูปั่จจบุัน

https://e-

petition.onep.go.t

h
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กระทรวง

ทรัพยากรธรรมชา

ตแิละสิง่แวดลอ้ม

ส านักงาน

นโยบายและ

แผน

ทรัพยากรธรรม

ชาตแิละ

สิง่แวดลอ้ม 

(สผ.)

มาตรการ นโยบาย

 เจตจ านงผูบ้รหิาร

 วฒันธรรมองคก์ร

มาตรการเผยแพร่

ขอ้มลูตอ่สาธารณะ

เพือ่สรา้งความเชือ่มั่นใหก้บัผูรั้บบรกิารและผู ้

มสีว่นไดส้ว่นเสยี
ใชอ้ยูปั่จจบุัน

https://www.onep

.go.th/มาตรการ

เผยแพรข่อ้มลูต่
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กระทรวง

ทรัพยากรธรรมชา

ตแิละสิง่แวดลอ้ม

ส านักงาน

ปลัดกระทรวง

ทรัพยากรธรรม

ชาตแิละ

สิง่แวดลอ้ม

(สป.ทส)

มาตรการ นโยบาย

 เจตจ านงผูบ้รหิาร

 วฒันธรรมองคก์ร

มาตรการป้องกนั

และแกไ้ขปัญหา

การทจุรติ

ประพฤตมิชิอบ

หน่วยงานใน

สงักดักระทรวง

ทรัพยากรธรรมชาติ

และสิง่แวดลอ้ม 

ลงวนัที ่9 มนีาคม

 พ.ศ. 2563

เพือ่เป็นการก าชับใหท้กุหน่วยงานในสงักดั

กระทรวงทรัพยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม 

ด าเนนิการขับเคลือ่นการป้องกนัและ

ปราบปรามการทจุรติในภาครัฐ

ใชอ้ยูปั่จจบุัน

http://anticor.mnr

e.go.th/th/news/d

etail/87827/
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กระทรวง

ทรัพยากรธรรมชา

ตแิละสิง่แวดลอ้ม

ส านักงาน

ปลัดกระทรวง

ทรัพยากรธรรม

ชาตแิละ

สิง่แวดลอ้ม

(สป.ทส)

ชอ่งทาง / ระบบ 

รับเรือ่งรอ้งเรยีน

หรอืสรา้งการมี

สว่นรว่ม

ระบบรับเรือ่ง

รอ้งเรยีน 

(e-pettiion) 

กระทรวง

ทรัพยากรธรรมชาติ

และสิง่แวดลอ้ม

รับเรือ่งรอ้งเรยีนทกุประเภทในการด าเนนิงาน

ของกระทรวงทรัพยากรธรรมชาตแิละ

สิง่แวดลอ้ม

ใชอ้ยูปั่จจบุัน

http://petition.mn

re.go.th/MNRE_PE

TITION_59/index.p

hp
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กระทรวง

ทรัพยากรธรรมชา

ตแิละสิง่แวดลอ้ม

ส านักงาน

ปลัดกระทรวง

ทรัพยากรธรรม

ชาตแิละ

สิง่แวดลอ้ม

(สป.ทส)

ชอ่งทาง / ระบบ 

รับเรือ่งรอ้งเรยีน

หรอืสรา้งการมี

สว่นรว่ม

ชอ่งทางการแจง้

เรือ่งรอ้งเรยีนการ

ทจุรติ 

หน่วยงานสงักดั 

ทส.

แจง้ชอ่งทางในการแจง้เรือ่งเรยีนการทจุรติ

และประพฤตมิชิอบหน่วยงานสงักดักระทรวง

ทรัพยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม

ใชอ้ยูปั่จจบุัน

http://anticor.mnr

e.go.th/th/news/d

etail/81122/
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กระทรวง

ทรัพยากรธรรมชา

ตแิละสิง่แวดลอ้ม

ส านักงาน

ปลัดกระทรวง

ทรัพยากรธรรม

ชาตแิละ

สิง่แวดลอ้ม

(สป.ทส)

ชอ่งทาง / ระบบ 

รับเรือ่งรอ้งเรยีน

หรอืสรา้งการมี

สว่นรว่ม

ชอ่งทางการแจง้

เรือ่งรอ้งเรยีนการ

ทจุรติ 

หน่วยงานสงักดั 

ทส. 

ของศนูย์

ปฏบิัตกิารตอ่ตา้น

การทจุรติ 

(ศปท.ทส.)

แจง้ชอ่งทางในการแจง้เรือ่งเรยีนการทจุรติ

และประพฤตมิชิอบหน่วยงานสงักดักระทรวง

ทรัพยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม ของศนูย์

ปฏบิัตกิารตอ่ตา้นการทจุรติ ทส.

ใชอ้ยูปั่จจบุัน

https://docs.googl

e.com/forms/d/e/

1FAIpQLSeuPaFf2x

pImGUmvceotFM

CWTsXmuCU3etg3

Eq3WjaaQfN_Vg/v

iewform
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กระทรวง

ทรัพยากรธรรมชา

ตแิละสิง่แวดลอ้ม

ส านักงาน

ปลัดกระทรวง

ทรัพยากรธรรม

ชาตแิละ

สิง่แวดลอ้ม

(สป.ทส)

ชอ่งทาง / ระบบ 

รับเรือ่งรอ้งเรยีน

หรอืสรา้งการมี

สว่นรว่ม

ระบบรายงานเรือ่ง

รอ้งเรยีนการ

ทจุรติและ

ประพฤตมิชิอบ 

หน่วยงานสงักดั

กระทรวง

ทรัพยากรธรรมชาติ

และสิง่แวดลอ้ม 

ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 

2564

แสดงสถานะการจัดการเรือ่งรอ้งเรยีนการ

ทจุรติและประพฤตมิชิอบ หน่วยงานสงักดั

กระทรวงทรัพยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564

ใชอ้ยูปั่จจบุัน

http://anticor.mnr

e.go.th/th/news/d

etail/76470/
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กระทรวง

ทรัพยากรธรรมชา

ตแิละสิง่แวดลอ้ม

ส านักงาน

ปลัดกระทรวง

ทรัพยากรธรรม

ชาตแิละ

สิง่แวดลอ้ม

(สป.ทส)

ระบบการเปิดเผย

ขอ้มลูเพือ่ความ

โปรง่ใส

 ศนูยร์วมขอ้มลู

เพือ่ตดิตอ่ราชการ

 (ศนูยบ์รกิารรว่ม 

ทส.)

1. อ านวยความสะดวกกบัประชาชนทีม่าตดิตอ่

ใหส้ามารถตดิตอ่สอบถาม ขอทราบขอ้มลู ขอ

อนุญาต ทีเ่ป็นอ านาจหนา้ทีข่องสว่นราชการ

ในสงักดั ทส. 

2. รับเรือ่งรอ้งทกุข ์รอ้งเรยีน ขอความเป็นธรรม

 ขอความชว่ยเหลอื แจง้เบาะแส ทีเ่กีย่วขอ้ง

กบังานทกุหน่วยงานในสงักดั ทส.

ใชอ้ยูปั่จจบุัน
http://slc.mnre.go

.th/th/index
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กระทรวง

ทรัพยากรธรรมชา

ตแิละสิง่แวดลอ้ม

ส านักงาน

พัฒนา

เศรษฐกจิจาก

ฐานชวีภาพ

ระบบการเปิดเผย

ขอ้มลูเพือ่ความ

โปรง่ใส

ศนูยข์อ้มลูขา่ว

ของราชการ สพภ.

เปิดเผยขอ้มลูการด าเนนิงานของหน่วยงาน 

ตามทีก่ฎหมายก าหนด
ใชอ้ยูปั่จจบุัน

http://www.oic.go

.th/INFOCENTE

R6/615/?mid=12

7

เปิดเผยขอ้มลูตาม

พระราชบัญญัตขิอ้มลูขา่วสาร 

พ.ศ. 2540
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กระทรวง

ทรัพยากรธรรมชา

ตแิละสิง่แวดลอ้ม

ส านักงาน

พัฒนา

เศรษฐกจิจาก

ฐานชวีภาพ

ระบบการเปิดเผย

ขอ้มลูเพือ่ความ

โปรง่ใส

การเปิดเผยขอ้มลู

ดา้นการสง่เสรมิ

คณุธรรมและ

ความโปรง่ใสบน

เว็บไซตห์น่วยงาน

 www.bedo.or.th

เปิดเผยขอ้มลูการด าเนนิงานของหน่วยงาน 

ตามแนวทางการประเมนิคณุธรรมและความ

โปรง่ใส

ใชอ้ยูปั่จจบุัน

https://www.bed

o.or.th/bedo/cont

ent.php?id=166

เปิดเผยขอ้มลูตามเกณฑก์าร

ประเมนิคณุธรรมและความ

โปรง่ใส
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กระทรวง

ทรัพยากรธรรมชา

ตแิละสิง่แวดลอ้ม

ส านักงาน

พัฒนา

เศรษฐกจิจาก

ฐานชวีภาพ

มาตรการ นโยบาย

 เจตจ านงผูบ้รหิาร

 วฒันธรรมองคก์ร

การประกาศ

มาตรการป้องกนั

การขัดกนัระหวา่ง

ผลประโยชน์สว่น

ตนและประโยชน์

สว่นรวม

เพือ่ใหผู้ป้ฏบิัตงิานทกุคนถอืปฏบิัตแิละ

ป้องกนัการทจุรติ
ใชอ้ยูปั่จจบุัน

https://www.bed

o.or.th/bedo/pdf/I

TA/O47.pdf
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กระทรวง

ทรัพยากรธรรมชา

ตแิละสิง่แวดลอ้ม

ส านักงาน

พัฒนา

เศรษฐกจิจาก

ฐานชวีภาพ

มาตรการ นโยบาย

 เจตจ านงผูบ้รหิาร

 วฒันธรรมองคก์ร

การประกาศ

มาตรการ

ตรวจสอบการใช ้

ดลุยพนิจิ

เพือ่ใหผู้ป้ฏบิัตงิานทกุคนถอืปฏบิัตแิละ

ป้องกนัการทจุรติ
ใชอ้ยูปั่จจบุัน

https://www.bed

o.or.th/bedo/pdf/I

TA/O48.pdf
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กระทรวง

ทรัพยากรธรรมชา

ตแิละสิง่แวดลอ้ม

ส านักงาน

พัฒนา

เศรษฐกจิจาก

ฐานชวีภาพ

มาตรการ นโยบาย

 เจตจ านงผูบ้รหิาร

 วฒันธรรมองคก์ร

การประกาศ

มาตรการสง่เสรมิ

ความโปรง่ใสใน

การจัดซือ้จัดจา้ง

เพือ่ใหผู้ป้ฏบิัตงิานทกุคนถอืปฏบิัตแิละ

ป้องกนัการทจุรติ
ใชอ้ยูปั่จจบุัน

https://www.bed

o.or.th/bedo/pdf/I

TA/O44.pdf
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กระทรวง

ทรัพยากรธรรมชา

ตแิละสิง่แวดลอ้ม

ส านักงาน

พัฒนา

เศรษฐกจิจาก

ฐานชวีภาพ

ชอ่งทาง / ระบบ 

รับเรือ่งรอ้งเรยีน

หรอืสรา้งการมี

สว่นรว่ม

ชอ่งทางการรับ

เรือ่งรอ้งเรยีน 

รอ้งทกุข ์บน

เว็บไซตห์ลักของ

หน่วยงาน 

www.bedo.or.th

เพือ่อ านวยความสะดวกในการแจง้เรือ่ง

รอ้งเรยีน รอ้งทกุข ์ผา่นชอ่งทางออนไลน์
ใชอ้ยูปั่จจบุัน

https://www.bed

o.or.th/bedo/app

eal.php?mid=7

http://www.oic.go.th/INFOCENTER6/615/?mid=127
http://www.oic.go.th/INFOCENTER6/615/?mid=127
http://www.oic.go.th/INFOCENTER6/615/?mid=127
http://www.oic.go.th/INFOCENTER6/615/?mid=127
https://www.bedo.or.th/bedo/content.php?id=166
https://www.bedo.or.th/bedo/content.php?id=166
https://www.bedo.or.th/bedo/content.php?id=166
https://www.bedo.or.th/bedo/pdf/ITA/O47.pdf
https://www.bedo.or.th/bedo/pdf/ITA/O47.pdf
https://www.bedo.or.th/bedo/pdf/ITA/O47.pdf
https://www.bedo.or.th/bedo/pdf/ITA/O48.pdf
https://www.bedo.or.th/bedo/pdf/ITA/O48.pdf
https://www.bedo.or.th/bedo/pdf/ITA/O48.pdf
https://www.bedo.or.th/bedo/pdf/ITA/O44.pdf
https://www.bedo.or.th/bedo/pdf/ITA/O44.pdf
https://www.bedo.or.th/bedo/pdf/ITA/O44.pdf
https://www.bedo.or.th/bedo/appeal.php?mid=7
https://www.bedo.or.th/bedo/appeal.php?mid=7
https://www.bedo.or.th/bedo/appeal.php?mid=7
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กระทรวง

ทรัพยากรธรรมชา

ตแิละสิง่แวดลอ้ม

ส านักงาน

พัฒนา

เศรษฐกจิจาก

ฐานชวีภาพ

ชอ่งทาง / ระบบ 

รับเรือ่งรอ้งเรยีน

หรอืสรา้งการมี

สว่นรว่ม

ชอ่งทางการรับ

เรือ่งรอ้งเรยีน 

รอ้งทกุข ์ผา่น

ระบบรับเรือ่งราว

รอ้งเรยีนรอ้งทกุข์

 หน่วยงาน

กระทรวง

ทรัพยากรธรรมชาติ

และสิง่แวดลอ้ม 

e-Petition

เพือ่อ านวยความสะดวกในการแจง้เรือ่ง

รอ้งเรยีน รอ้งทกุข ์ผา่นชอ่งทางออนไลน์
ใชอ้ยูปั่จจบุัน

http://petition.mn

re.go.th/MNRE_

PETITION_59/
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กระทรวง

ทรัพยากรธรรมชา

ตแิละสิง่แวดลอ้ม

ส านักงาน

พัฒนา

เศรษฐกจิจาก

ฐานชวีภาพ

สือ่ประชาสมัพันธ์

ใหแ้กผู่ใ้ชบ้รกิาร

ประชาสมัพันธ์

ชอ่งทางการรับ

เรือ่งรอ้งเรยีน 

รอ้งทกุข์

เพือ่ประชาสมัพันธช์อ่งทางการรับเรือ่ง

รอ้งเรยีน รอ้งทกุข ์ใหเ้ป็นทีรั่บทราบอยา่ง

กวา้งขวาง แสดงถงึความโปรง่ใส

ใชอ้ยูปั่จจบุัน

https://www.bed

o.or.th/bedo/new

-

content.php?id=

2107
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กระทรวง

ทรัพยากรธรรมชา

ตแิละสิง่แวดลอ้ม

ส านักงาน

พัฒนา

เศรษฐกจิจาก

ฐานชวีภาพ

เครือ่งมอือืน่ ๆ

การมอบหมายให ้

เจา้หนา้ที่

ปฏบิัตงิาน 

รับผดิชอบการรับ

เรือ่งรอ้งเรยีนและ

รอ้งทกุขข์อง สพภ.

เพือ่ใหม้ผีูรั้บผดิชอบการรับเรือ่งรอ้งเรยีน รอ้ง

ทกุข ์ผา่นชอ่งทางตา่งๆ
ใชอ้ยูปั่จจบุัน

https://www.bed

o.or.th/bedo/pdf/I

TA/O29-01.pdf
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กระทรวง

ทรัพยากรธรรมชา

ตแิละสิง่แวดลอ้ม

ส านักงาน

พัฒนา

เศรษฐกจิจาก

ฐานชวีภาพ

มาตรการ นโยบาย

 เจตจ านงผูบ้รหิาร

 วฒันธรรมองคก์ร

การประกาศ

มาตรการจัดการ

เรือ่งรอ้งเรยีนการ

ทจุรติ

เพือ่ใหผู้ป้ฏบิัตงิานทกุคนถอืปฏบิัต ิดว้ยความ

เป็นธรรมตอ่ทกุฝ่ายและเสร็จสิน้ภายในเวลา

อนัสมควร

ใชอ้ยูปั่จจบุัน

https://www.bed

o.or.th/bedo/pdf/I

TA/O45-01.pdf
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กระทรวง

ทรัพยากรธรรมชา

ตแิละสิง่แวดลอ้ม

ส านักงาน

พัฒนา

เศรษฐกจิจาก

ฐานชวีภาพ

มาตรการ นโยบาย

 เจตจ านงผูบ้รหิาร

 วฒันธรรมองคก์ร

การประกาศ

แนวทางปฏบิัต ิ

กรณีเรือ่ง

รอ้งเรยีนหรอืบัตร

สนเทห่์

เพือ่ใหผู้ป้ฏบิัตงิานทกุคนถอืปฏบิัต ิดว้ยความ

เป็นธรรมตอ่ทกุฝ่ายและเสร็จสิน้ภายในเวลา

อนัสมควร

ใชอ้ยูปั่จจบุัน

https://www.bed

o.or.th/bedo/pdf/I

TA/O45-02.pdf

63

กระทรวง

ทรัพยากรธรรมชา

ตแิละสิง่แวดลอ้ม

องคก์าร

บรหิารจัดการ

กา๊ซเรอืน

กระจก 

(องคก์าร

มหาชน)

การประเมนิตา่ง ๆ

การประเมนิความ

พงึพอใจการ

ปฏบิัตงิานตาม

ภารกจิขององคก์าร

เพือ่เป็นการประเมนิความพงึพอใจของ

ผูรั้บบรกิารหรอืผูม้าตดิตอ่งานกบัองคก์าร และ

น ามาพัฒนาและปรับปรงุการใหบ้รกิารของ

องคก์าร

ใชอ้ยูปั่จจบุัน www.teo.or.th
ขอ้มลูเปิดเผยบนเว็บไซตห์ลัก

ขององคก์าร
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กระทรวง

ทรัพยากรธรรมชา

ตแิละสิง่แวดลอ้ม

องคก์าร

บรหิารจัดการ

กา๊ซเรอืน

กระจก 

(องคก์าร

มหาชน)

ระบบการเปิดเผย

ขอ้มลูเพือ่ความ

โปรง่ใส

ศนูยข์อ้มลู

ขา่วสารทาง

องคก์าร ตาม

พระราชบัญญัติ

ขอ้มลูขา่วสารของ

ราชการ พ.ศ. 2540

เป็นการด าเนนิงานตามพระราชบัญญัตขิอ้มลู

ขา่วสารของราชการ พ.ศ. 2540
ใชอ้ยูปั่จจบุัน www.tgo.or.th

ขอ้มลูเปิดเผยบนเว็บไซตห์ลัก

ขององคก์าร

http://petition.mnre.go.th/MNRE_PETITION_59/
http://petition.mnre.go.th/MNRE_PETITION_59/
http://petition.mnre.go.th/MNRE_PETITION_59/
https://www.bedo.or.th/bedo/new-content.php?id=2107
https://www.bedo.or.th/bedo/new-content.php?id=2107
https://www.bedo.or.th/bedo/new-content.php?id=2107
https://www.bedo.or.th/bedo/new-content.php?id=2107
https://www.bedo.or.th/bedo/new-content.php?id=2107
https://www.bedo.or.th/bedo/pdf/ITA/O29-01.pdf
https://www.bedo.or.th/bedo/pdf/ITA/O29-01.pdf
https://www.bedo.or.th/bedo/pdf/ITA/O29-01.pdf
https://www.bedo.or.th/bedo/pdf/ITA/O45-01.pdf
https://www.bedo.or.th/bedo/pdf/ITA/O45-01.pdf
https://www.bedo.or.th/bedo/pdf/ITA/O45-01.pdf
https://www.bedo.or.th/bedo/pdf/ITA/O45-02.pdf
https://www.bedo.or.th/bedo/pdf/ITA/O45-02.pdf
https://www.bedo.or.th/bedo/pdf/ITA/O45-02.pdf
http://www.teo.or.th/
http://www.tgo.or.th/
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กระทรวง

ทรัพยากรธรรมชา

ตแิละสิง่แวดลอ้ม

องคก์าร

บรหิารจัดการ

กา๊ซเรอืน

กระจก 

(องคก์าร

มหาชน)

ธรุกรรมออนไลน์ 

(E-Service)

การบรกิาร 

E-service ใหก้บัผู ้

มาตดิตอ่กบั

องคก์าร

เพือ่เป็นชอ่งทางอ านวยความสะดวกในการรับ

บรกิารใหก้บัประชาชนท่ัวไป
ใชอ้ยูปั่จจบุัน

http://www.tgo.or

.th/2020/index.p

hp/th/

เผยแพรบ่นเว็บไซตห์ลักของ

องคก์าร ในหัวขอ้ e-service
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กระทรวง

ทรัพยากรธรรมชา

ตแิละสิง่แวดลอ้ม

องคก์าร

บรหิารจัดการ

กา๊ซเรอืน

กระจก 

(องคก์าร

มหาชน)

สือ่ประชาสมัพันธ์

ใหแ้กผู่ใ้ชบ้รกิาร

คูม่อืปฏบิัตแิละ

ชอ่งทางการ

รอ้งเรยีนการ

ด าเนนิงานและ

การใหบ้รกิาร

คูม่อืการปฏบิัตงิานจัดการเรือ่งรอ้งเรยีน

เกีย่วกบัด าเนนิงานและการใหบ้รกิาร เพือ่

น ามาเป็นขอ้มลูในการปรับปรงุและเพิม่ประ

สทิธใินการด าเนนิงานและใหบ้รกิารตอ่ไป

ใชอ้ยูปั่จจบุัน

http://www.tgo.or

.th/2020/index.p

hp/th/page/%E0

%B8%82%E0%

B8%B1%E0%B9

%89%E0%B8%

99%E0%B8%95

%E0%B8%AD%

E0%B8%99%E0

%B8%81%E0%

B8%B2%E0%B8

%A3%E0%B8%

94%E0%B8%B3

%E0%B9%80%

E0%B8%99%E0

%B8%B4%E0%

B8%99%E0%B8

%81%E0%B8%

B2%E0%B8%A3

-133

เผยแพรบ่นเว็บไซตห์ลักของ

องคก์าร ในหัวขอ้ ตดิตอ่เรา
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กระทรวง

ทรัพยากรธรรมชา

ตแิละสิง่แวดลอ้ม

องคก์าร

บรหิารจัดการ

กา๊ซเรอืน

กระจก 

(องคก์าร

มหาชน)

สือ่ประชาสมัพันธ์

ใหแ้กผู่ใ้ชบ้รกิาร

คูม่อืปฏบิัตแิละ

ชอ่งทางการ

รอ้งเรยีนการ

ทจุรติและ

ประพฤตมิชิอบ

คูม่อืการปฏบิัตงิานจัดการเรือ่งรอ้งเรยีนการ

ทจุรติและประพฤตมิชิอบ ใหก้บัเจา้หนา้ทีท่ี่

ท าหนา้ทีด่ าเนนิงานนดังกลา่ว

ใชอ้ยูปั่จจบุัน

http://www.tgo.or

.th/2020/index.p

hp/th/page/%E0

%B8%82%E0%

B8%B1%E0%B9

%89%E0%B8%

99%E0%B8%95

%E0%B8%AD%

E0%B8%99%E0

%B8%81%E0%

B8%B2%E0%B8

%A3%E0%B8%

94%E0%B8%B3

%E0%B9%80%

E0%B8%99%E0

%B8%B4%E0%

B8%99%E0%B8

%81%E0%B8%

B2%E0%B8%A3

-133

http://www.tgo.or.th/2020/index.php/th/
http://www.tgo.or.th/2020/index.php/th/
http://www.tgo.or.th/2020/index.php/th/
http://www.tgo.or.th/2020/index.php/th/page/%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%94%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3-133
http://www.tgo.or.th/2020/index.php/th/page/%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%94%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3-133
http://www.tgo.or.th/2020/index.php/th/page/%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%94%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3-133
http://www.tgo.or.th/2020/index.php/th/page/%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%94%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3-133
http://www.tgo.or.th/2020/index.php/th/page/%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%94%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3-133
http://www.tgo.or.th/2020/index.php/th/page/%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%94%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3-133
http://www.tgo.or.th/2020/index.php/th/page/%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%94%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3-133
http://www.tgo.or.th/2020/index.php/th/page/%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%94%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3-133
http://www.tgo.or.th/2020/index.php/th/page/%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%94%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3-133
http://www.tgo.or.th/2020/index.php/th/page/%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%94%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3-133
http://www.tgo.or.th/2020/index.php/th/page/%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%94%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3-133
http://www.tgo.or.th/2020/index.php/th/page/%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%94%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3-133
http://www.tgo.or.th/2020/index.php/th/page/%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%94%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3-133
http://www.tgo.or.th/2020/index.php/th/page/%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%94%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3-133
http://www.tgo.or.th/2020/index.php/th/page/%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%94%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3-133
http://www.tgo.or.th/2020/index.php/th/page/%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%94%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3-133
http://www.tgo.or.th/2020/index.php/th/page/%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%94%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3-133
http://www.tgo.or.th/2020/index.php/th/page/%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%94%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3-133
http://www.tgo.or.th/2020/index.php/th/page/%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%94%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3-133
http://www.tgo.or.th/2020/index.php/th/page/%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%94%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3-133
http://www.tgo.or.th/2020/index.php/th/page/%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%94%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3-133
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กระทรวง

ทรัพยากรธรรมชา

ตแิละสิง่แวดลอ้ม

องคก์าร

บรหิารจัดการ

กา๊ซเรอืน

กระจก 

(องคก์าร

มหาชน)

สือ่ประชาสมัพันธ์

ใหแ้กผู่ใ้ชบ้รกิาร

คูม่อืปฏบิัตงิาน

การใหบ้รกิารผูม้า

ตดิตอ่กบัองคก์าร

เป็นคูม่อืหรอืแนวทางการใหบ้รกิารกบัผูรั้บริ

การหรอืตดิตอ่กบัองคก์าร
ใชอ้ยูปั่จจบุัน

http://www.teo.or

.th/2020/index.p

hp/th/
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กระทรวง

ทรัพยากรธรรมชา

ตแิละสิง่แวดลอ้ม

องคก์ารสวน

สตัวแ์หง่

ประเทศไทย

ชอ่งทาง / ระบบ 

รับเรือ่งรอ้งเรยีน

หรอืสรา้งการมี

สว่นรว่ม

ชอ่งทางรับเรือ่ง

รอ้งเรยีน 

หน่วยงานที่

เกีย่วขอ้งกบั

องคก์ารสวนสตัว์

แหง่ประเทศไทย

เพือ่ใหบ้คุคลภายนอกสามารถสอบถามขอ้มลู

ตา่ง ๆ ได ้และหน่วยงานสามารถสือ่สารให ้

ค าตอบกบัผูส้อบถามได ้

ใชอ้ยูปั่จจบุัน

https://docs.googl

e.com/forms/d/e/

1FAIpQLSc71krc9o

uMkVnt0uX2FcVC

xGm426InsmFHKn

NJ1kkC32WeNw/v

iewform?pli=1

http://petition.mn

re.go.th/MNRE_PE

TITION_59/index.p

hp

http://www.teo.or.th/2020/index.php/th/
http://www.teo.or.th/2020/index.php/th/
http://www.teo.or.th/2020/index.php/th/

