
# กระทรวง
ชือ่หน่วยงาน 

(ระดับกรม)
ประเภทเครือ่งมอื

ชือ่ มาตรการ/ เครือ่งมอื/ 

ระบบ

วตัถปุระสงคข์องเครือ่งมอื

(โดยสงัเขป)
สถานะ

ขอ้มลูอา้งองิ

เชน่ website, file แนบ
ขอ้มลูเพิม่เตมิ

เป็นโครงการของ

หน่วยงานอืน่

1

กระทรวงการ

พัฒนาสงัคมและ

ความมั่นคงของ

มนุษย์

กรมกจิการสตรี

และสถาบัน

ครอบครัว

มาตรการ นโยบาย 

เจตจ านงผูบ้รหิาร 

วฒันธรรมองคก์ร

มาตรฐานการด าเนนิงาน

ในแตล่ะเรือ่ง/ประเด็น 

และใหม้กีารทบทวนผล

การด าเนนิงานทกุ ๆ รอบ 

6 เดอืน เพือ่พจิารณา

ปัญหาอปุสรรคในการ

ใหบ้รกิารเพือ่น ามาแกไ้ข

ปรับปรงุงานใหม้คีณุภาพ

และดยีิง่ข ึน้

การปรับปรงุคณุภาพการ

ปฏบิัตงิาน/การใหบ้รกิาร

ทีด่ขี ึน้

ใชอ้ยูปั่จจบุัน

2

กระทรวงการ

พัฒนาสงัคมและ

ความมั่นคงของ

มนุษย์

กรมกจิการสตรี

และสถาบัน

ครอบครัว

มาตรการ นโยบาย 

เจตจ านงผูบ้รหิาร 

วฒันธรรมองคก์ร

ก าหนดขัน้ตอนและ

ระยะเวลาการปฏบิัตงิาน

แสดง ณ จดุใหบ้รกิาร 

และเผยแพรท่างเว็บไซต์

 สค. และใหบ้คุลากร

ปฏบิัตติามขัน้ตอนและ

ระยะเวลาทีก่ าหนด

เพือ่ใหบ้คุลากรปฏบิัตงิาน

โดยยดึหลักตามมาตรฐาน

 มคีวามโปรง่ใส 

ด าเนนิงานตามขัน้ตอน

และระยะเวลาทีก่ าหนด

ใชอ้ยูปั่จจบุัน

http://www.dwf.go.th/upl

oads/Downloads/fd13f19

d-bd63-4830-aa68-

e8065f6a3fcb%E0%B8%A

A%E0%B8%A3%E0%B8%B

8%E0%B8%9B%E0%B8%9

C%E0%B8%A5%E0%B8%8

1%E0%B8%B2%E0%B8%A

3%E0%B8%94%E0%B8%B

3%E0%B9%80%E0%B8%9

9%E0%B8%B4%E0%B8%9

9%E0%B8%87%E0%B8%B

2%E0%B8%99%E0%B8%9

5%E0%B8%B2%E0%B8%A

1%E0%B9%81%E0%B8%9

C%E0%B8%99%E0%B8%8

1%E0%B8%B2%E0%B8%A

3%E0%B8%9B%E0%B8%A

3%E0%B8%B0%E0%B9%8

0%E0%B8%A1%E0%B8%B

4%E0%B8%99%20ITA%20

%E0%B8%AA%E0%B8%84

.%20%E0%B8%9B.pdf

3

กระทรวงการ

พัฒนาสงัคมและ

ความมั่นคงของ

มนุษย์

กรมกจิการสตรี

และสถาบัน

ครอบครัว

ชอ่งทาง / ระบบ รับ

เรือ่งรอ้งเรยีนหรอื

สรา้งการมสีว่นรว่ม

ชอ่งทางการรับฟัง

ขอ้เสนอแนะ ความคดิเห็น

 ค าแนะน าส าหรับ

ผูใ้ชบ้รกิาร ประชาชน 

และก าหนดผูป้ระสาน

และตอบค าถาม

ผูใ้ชบ้รกิาร ทางเว็บไซต ์

สค.

การใหม้ชีอ่งทางรับฟัง

ขอ้เสนอแนะหรอืความ

คดิเห็นเกีย่วกบัการ

ด าเนนิงาน/การใหบ้รกิาร 

สามารถชีแ้จงและตอบ

ค าถามเมือ่ผูใ้ชบ้รกิารมี

ขอ้กงัวลสงสยัเกีย่วกบั

การด าเนนิงานอยา่งชัดเจน

ใชอ้ยูปั่จจบุัน



4

กระทรวงการ

พัฒนาสงัคมและ

ความมั่นคงของ

มนุษย์

กรมกจิการสตรี

และสถาบัน

ครอบครัว

ธรุกรรมออนไลน์ 

(E-Service)

การน า e-Service มาใชใ้น

การท างานเพิม่ขึน้ ไดแ้ก ่

มกีารฝึกอาชพี ออนไลน์

การน าเทคโนโลยมีาใช ้

ในการด าเนนิงาน/การ

ใหบ้รกิารใหเ้กดิความ

สะดวกรวดเร็ว

ใชอ้ยูปั่จจบุัน

ลดการพบเจอกนัระหวา่ง

ผูรั้บบรกิารเป็นการลดการ

เรยีกรับทรัพยส์นิ

5

กระทรวงการ

พัฒนาสงัคมและ

ความมั่นคงของ

มนุษย์

กรมกจิการสตรี

และสถาบัน

ครอบครัว

ชอ่งทาง / ระบบ รับ

เรือ่งรอ้งเรยีนหรอื

สรา้งการมสีว่นรว่ม

ชอ่งทางการตดิตอ่เบอร์

โทรศัพทผ์ูอ้ านวยการ

กองหรอืผูอ้ านวยการศนูย์

เรยีนรูก้ารพัฒนาสตรแีละ

ครอบครัวกรณีตอ้งการ

รอ้งเรยีน หากเจา้หนา้ทีม่ี

การเรยีกรับเงนิ หรอื

ผลประโยชน์อืน่ๆ

จัดใหม้ชีอ่งทางรับเรือ่ง

รอ้งเรยีนการทจุรติ สรา้ง

ความเชือ่มั่นใหก้บั

ผูรั้บบรกิาร

ใชอ้ยูปั่จจบุัน

6

กระทรวงการ

พัฒนาสงัคมและ

ความมั่นคงของ

มนุษย์

กรมพัฒนา

สงัคมและ

สวสัดกิาร

เครือ่งมอือืน่ ๆ

การท า E – service 

ในกระบวนการตรวจสอบ

สถานะการรับเงนิอดุหนุน

สงเคราะห์

เพือ่ใหป้ระชาชนมี

ชอ่งทางในการตรวจสอบ

สถานะการด าเนนิการเงนิ

อดุหนุนสงเคราะห์

ใชอ้ยูปั่จจบุัน
http://www.dsdwcheck.d

sdw.go.th/CheckStatus/
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กระทรวงการ

พัฒนาสงัคมและ

ความมั่นคงของ

มนุษย์

กรมพัฒนา

สงัคมและ

สวสัดกิาร

ระบบการเปิดเผย

ขอ้มลูเพือ่ความ

โปรง่ใส

การเปิดเผยรายงานผล

การจัดซือ้จัดจา้ง

ประจ าเดอืน

เพือ่สรา้งความโปรง่ใสใน

การจัดซอ้จัดจา้งและสรง้

ความเชือ่มั่นใหก้บั

ประชาชน

ใชอ้ยูปั่จจบุัน

http://www.dsdw2016.ds

dw.go.th/page.php?modu

le=news&pg=buyresult
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กระทรวงการ

พัฒนาสงัคมและ

ความมั่นคงของ

มนุษย์

กรมสง่เสรมิ

และพัฒนา

คณุภาพชวีติ

คนพกิาร

มาตรการ นโยบาย 

เจตจ านงผูบ้รหิาร 

วฒันธรรมองคก์ร

การด าเนนิการเพือ่จัดการ

ความเสีย่งการทจุรติ 

ประจ าปี 2564

การด าเนนิการรับบรจิาค

สิง่ของ การก าหนดและ

ควบคมุกจิกรรมหรอื

กระบวนการตา่ง ๆ เพือ่ลด

โอกาสในการทีจ่ะท าให ้

เกดิความเสยีหายหรอื

ลม้เหลว ดังนัน้เพือ่

ควบคมุใหร้ะดับความ

เสยีหายและผลกระทบที่

อาจจะเกดิขึน้ในอนาคต

ใหอ้ยูใ่นระดับทีส่ามารถ

รับได ้และสามารถ

ตรวจสอบไดอ้ยา่งมรีะบบ 

โดยค านงึถงึการบรรลุ

เป้าหมายตามแผนปฏบิัต ิ

ราชการ ประจ าปี

งบประมาณของสว่น

ราชการ

ใชอ้ยูปั่จจบุัน
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กระทรวงการ

พัฒนาสงัคมและ

ความมั่นคงของ

มนุษย์

กรมสง่เสรมิ

และพัฒนา

คณุภาพชวีติ

คนพกิาร

มาตรการ นโยบาย 

เจตจ านงผูบ้รหิาร 

วฒันธรรมองคก์ร

มาตรการและแนว

ทางการปฏบิัตเิกีย่วกบั

การจัดซือ้จัดจา้ง เพือ่

สง่เสรมิความโปรง่ใสใน

การจัดซือ้จัดจา้ง

เพือ่ก าหนดมาตรการและ

แนวทางในการจัดซือ้จัด

จา้งและบรหิารการพัสดุ

ภาครัฐใหเ้ป็นไปอยา่งมี

ประสทิธภิาพ ตามขัน้ตอน

 วธิกีารแหง่ระเบยีบขอ้

กฎหมายใหเ้กดิความ

คุม้คา่ตอ่ภารกจิของรัฐ 

ป้องกนัการทจุรติ โปรง่ใส

 ตรวจสอบได ้

ใชอ้ยูปั่จจบุัน

10

กระทรวงการ

พัฒนาสงัคมและ

ความมั่นคงของ

มนุษย์

กรมสง่เสรมิ

และพัฒนา

คณุภาพชวีติ

คนพกิาร

มาตรการ นโยบาย 

เจตจ านงผูบ้รหิาร 

วฒันธรรมองคก์ร

มาตรการเผยแพรข่อ้มลู

ตอ่สาธารณะ

ดว้ย พ.ร.บ.ขอ้มลูขา่วสาร

ของราชการ พ.ศ.2550 

บัญญัตเิพือ่รองรับสทิธิ

ของประชาชนในการรับรู ้

ขา่วสารของทางราชการ 

โดยกรม พก.จัดใหม้กีาร

เผยแพรข่อ้มลูขา่วสาร

ตามอ านาจหนา้ที ่ภารกจิ

ของกรม เพือ่เป็นการ

เสรมิสรา้งความโปรง่ใส 

มปีระสทิธภิาพในการ

ปฏบิัตงิาน

ใชอ้ยูปั่จจบุัน https://dep.go.th
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กระทรวงการ

พัฒนาสงัคมและ

ความมั่นคงของ

มนุษย์

การเคหะ

แหง่ชาติ

มาตรการ นโยบาย 

เจตจ านงผูบ้รหิาร 

วฒันธรรมองคก์ร

แผนการจัดซือ้จัดจา้ง

หรอืแผนการจัดหาพัสดุ
ใชอ้ยูปั่จจบุัน

 - url : 

https://www.nha.co.th/in

formation/purchase_infor

mation/

- url : 

https://www.nha.co.th/in

formation/purchase_51/

- url : 

https://www.nha.co.th/in

formation/purchase_49/

- url : 

https://www.nha.co.th/in

formation/purchase_82/
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กระทรวงการ

พัฒนาสงัคมและ

ความมั่นคงของ

มนุษย์

การเคหะ

แหง่ชาติ

ระบบการเปิดเผย

ขอ้มลูเพือ่ความ

โปรง่ใส

ประกาศตา่ง ๆ เกีย่วกบั

การจัดซือ้จัดจา้งหรอืการ

จัดหาพัสดุ

ใชอ้ยูปั่จจบุัน

 - url : 

https://www.nha.co.th/in

formation/purchase_infor

mation/K5
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กระทรวงการ

พัฒนาสงัคมและ

ความมั่นคงของ

มนุษย์

การเคหะ

แหง่ชาติ

ชอ่งทาง / ระบบ รับ

เรือ่งรอ้งเรยีนหรอื

สรา้งการมสีว่นรว่ม

ชอ่งทางแจง้เรือ่ง

รอ้งเรยีนการทจุรติและ

ประพฤตมิชิอบ

ใชอ้ยูปั่จจบุัน

- url : 

https://www.nha.co.th/fr

aud-complaint/

14

กระทรวงการ

พัฒนาสงัคมและ

ความมั่นคงของ

มนุษย์

การเคหะ

แหง่ชาติ

มาตรการ นโยบาย 

เจตจ านงผูบ้รหิาร 

วฒันธรรมองคก์ร

มาตรการสง่เสรมิ

คณุธรรมและความ

โปรง่ใสภายในหน่วยงาน

ใชอ้ยูปั่จจบุัน

 - url : 

https://www.nha.co.th/in

formation/%e0%b8%81%

e0%b8%b2%e0%b8%a3%

e0%b8%9b%e0%b8%a3%

e0%b8%b0%e0%b9%80%

e0%b8%a1%e0%b8%b4%

e0%b8%99%e0%b8%84%

e0%b8%b8%e0%b8%93%

e0%b8%98%e0%b8%a3%

e0%b8%a3%e0%b8%a1%

e0%b9%81%e0%b8%a5%

e0%b8%b0%e0%b8%84%

e0%b8%a7/

- url : 

https://www.nha.co.th/w

p-

content/uploads/2021/04

/O42-

%E0%B8%A1%E0%B8%B2

%E0%B8%95%E0%B8%A3

%E0%B8%81%E0%B8%B2

%E0%B8%A3%E0%B8%AA

%E0%B9%88%E0%B8%87

%E0%B9%80%E0%B8%AA

%E0%B8%A3%E0%B8%B4

%E0%B8%A1%E0%B8%84

%E0%B8%B8%E0%B8%93
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กระทรวงการ

พัฒนาสงัคมและ

ความมั่นคงของ

มนุษย์

การเคหะ

แหง่ชาติ

มาตรการ นโยบาย 

เจตจ านงผูบ้รหิาร 

วฒันธรรมองคก์ร

แผนปฏบิัตกิารป้องกนั

การทจุรติ
ใชอ้ยูปั่จจบุัน

 - url : 

https://www.nha.co.th/in

formation/honest/

- url : 

https://www.nha.co.th/w

p-

content/uploads/2021/03

/%E0%B9%81%E0%B8%9

C%E0%B8%99%E0%B8%9

B%E0%B8%8F%E0%B8%B

4%E0%B8%9A%E0%B8%B

1%E0%B8%95%E0%B8%B

4%E0%B8%81%E0%B8%B

2%E0%B8%A3%E0%B8%9

B%E0%B9%89%E0%B8%A

D%E0%B8%87%E0%B8%8

1%E0%B8%B1%E0%B8%9

9%E0%B8%81%E0%B8%B

2%E0%B8%A3%E0%B8%9

7%E0%B8%B8%E0%B8%8

8%E0%B8%A3%E0%B8%B

4%E0%B8%95-

%E0%B8%81%E0%B8%84

%E0%B8%8A.-

%E0%B8%9B%E0%B8%B5

-2564.pdf
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กระทรวงการ

พัฒนาสงัคมและ

ความมั่นคงของ

มนุษย์

สถาบันพัฒนา

องคก์รชมุชน 

(องคก์าร

มหาชน)

ชอ่งทาง / ระบบ รับ

เรือ่งรอ้งเรยีนหรอื

สรา้งการมสีว่นรว่ม

ชอ่งทางการรอ้งเรยีนผา่น

ระบบอเิล็กทรอนกิส์
ใชอ้ยูปั่จจบุัน

https://web.codi.or.th/co

mplaint/

1. เพือ่ความสะดวกในการ

รอ้งเรยีนหรอืรอ้งทกุข์

ของประชาชน

 2. การจัดเก็บขอ้มลูเรือ่ง

รอ้งเรยีนเป็นไปตาม

มาตรฐานการคุม้ครอง

ขอ้มลูสว่นบคุคล
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กระทรวงการ

พัฒนาสงัคมและ

ความมั่นคงของ

มนุษย์

สถาบันพัฒนา

องคก์รชมุชน 

(องคก์าร

มหาชน)

ธรุกรรมออนไลน์ 

(E-Service)
ระบบ E-Service ใชอ้ยูปั่จจบุัน

https://web.codi.or.th/co

de-of-conduct/ethics-

and-transparency/codi-

services/e-service/

1. เพือ่ความสะดวกและ

รวดเร็วในการรับบรกิาร

ของประชาชน

 2. ลดการพบเจอกนั

ระหวา่งผูป้ฏบิัตงิานกบั

ประชาชนผูใ้ชบ้รกิาร
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กระทรวงการ

พัฒนาสงัคมและ

ความมั่นคงของ

มนุษย์

สถาบันพัฒนา

องคก์รชมุชน 

(องคก์าร

มหาชน)

ระบบการเปิดเผย

ขอ้มลูเพือ่ความ

โปรง่ใส

การเผยแพรก่ารจัดซือ้จัด

จา้งในเว็บไซต์
ใชอ้ยูปั่จจบุัน

https://web.codi.or.th/in

dex.php/code-of-

conduct/codi-

procurements/procurem

ent-news/

เพือ่ใหป้ระชาชนสามารถ

ตรวจสอบการจัดซือ้จัด

จา้งของสถาบัน และ

สามารถเขา้รว่มจัดซือ้จัด

จา้งกบัสถาบันไดอ้ยา่ง

สะดวก

https://web.codi.or.th/complaint/
https://web.codi.or.th/complaint/
https://web.codi.or.th/code-of-conduct/ethics-and-transparency/codi-services/e-service/
https://web.codi.or.th/code-of-conduct/ethics-and-transparency/codi-services/e-service/
https://web.codi.or.th/code-of-conduct/ethics-and-transparency/codi-services/e-service/
https://web.codi.or.th/code-of-conduct/ethics-and-transparency/codi-services/e-service/
https://web.codi.or.th/index.php/code-of-conduct/codi-procurements/procurement-news/
https://web.codi.or.th/index.php/code-of-conduct/codi-procurements/procurement-news/
https://web.codi.or.th/index.php/code-of-conduct/codi-procurements/procurement-news/
https://web.codi.or.th/index.php/code-of-conduct/codi-procurements/procurement-news/
https://web.codi.or.th/index.php/code-of-conduct/codi-procurements/procurement-news/
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กระทรวงการ

พัฒนาสงัคมและ

ความมั่นคงของ

มนุษย์

สถาบันพัฒนา

องคก์รชมุชน 

(องคก์าร

มหาชน)

เครือ่งมอือืน่ ๆ

คณะท างานเกีย่วกบัการ

สง่เสรมิธรรมาภบิาล

ประจ าภาคตา่ง ๆ

ใชอ้ยูปั่จจบุัน

ก าหนดแนวทางและ

พัฒนาระบบการบรหิาร

จัดการทีด่ขีองขบวน

องคก์รชมุชน โดย

ประสานความรว่มมอืกบั

หน่วยงานภายนอก
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กระทรวงการ

พัฒนาสงัคมและ

ความมั่นคงของ

มนุษย์

ส านักงานธนานุ

เคราะห์

ชอ่งทาง / ระบบ รับ

เรือ่งรอ้งเรยีนหรอื

สรา้งการมสีว่นรว่ม

ชอ่งทางรอ้งเรยีน หรอื

แจง้เบาะแส การทจุรติ

และประพฤตมิชิอบ

เพือ่ใหก้ารด าเนนิการที่

เกีย่วขอ้งกบัรับเรือ่ง

รอ้งเรยีน หรอืแจง้เบาะแส

 การทจุรติและประพฤตมิิ

ชอบ มแีบบแผนที่

เหมาะสม มปีระสทิธภิาพ 

มคีวามคลอ่งตัว และมี

ศักยภาพ ซึง่จะท าใหผู้ม้ ี

สว่นไดเ้สยีเกดิความ

เชือ่มั่นในการด าเนนิ

ภารกจิของส านักงาน 

ธนานุเคราะห์

ใชอ้ยูปั่จจบุัน
https://oc.pawn.co.th/ita

/notify_ita.php

ผูม้สีว่นไดเ้สยี หรอื 

บคุคลทีท่ราบเบาะแส

สามารถรอ้งเรยีนการ

ทจุรติและประพฤตมิชิอบ

หรอืสงสยัวา่เรือ่งที่

เกดิขึน้จะขัดตอ่กฎหมาย

 หรอืกฎระเบยีบ โดย

สจุรติใจ สามารถ

รอ้งเรยีนการประพฤตผิดิ

หรอืขอ้รอ้งเรยีนใหท้ราบ

ผา่นชอ่งทางการแจง้

ตา่ง ๆ ทีส่ านักงานธนานุ

เคราะหไ์ดก้ าหนดไว ้
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กระทรวงการ

พัฒนาสงัคมและ

ความมั่นคงของ

มนุษย์

ส านักงานธนานุ

เคราะห์

ระบบการเปิดเผย

ขอ้มลูเพือ่ความ

โปรง่ใส

การประกาศอตัราดอกเบีย้

รับจ าน า

เพือ่ใหผู้ม้าใชบ้รกิารได ้

รับทราบถงึอตัราดอกเบีย้

รับจ าน าทีช่ัดเจนและเป็น

มาตรฐานของ สธค.

ใชอ้ยูปั่จจบุัน

https://www.pawn.co.th/

Home?lng=th&ld=1&fs=1

4

มกีารประกาศอตัรา

ดอกเบีย้รับจ าน าของ 

สธค. มหีลายชอ่งทาง 

เชน่เว็บไซต ์Facebook 

และตดิประกาศ ณ โรงรับ

จ าน าของ สธค. ทกุแหง่ 

ซึง่หากมกีารปรับเปลีย่น 

สธค. จะมปีระกาศใหท้าง

ผูใ้ชบ้รกิารรับทราบตาม

มาตรการในการ

ชว่ยเหลอืผูใ้ชบ้รกิารรับ

จ าน า
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กระทรวงการ

พัฒนาสงัคมและ

ความมั่นคงของ

มนุษย์

ส านักงานธนานุ

เคราะห์

ระบบการเปิดเผย

ขอ้มลูเพือ่ความ

โปรง่ใส

ระบบเปิดเผยการจัดซือ้

จัดจา้ง

เพือ่ใหก้ระบวนการจัดซือ้

จัดจา้งและการบรหิาร

พัสดกุระท าโดยเปิดเผย 

และเปิดโอกาสใหม้กีาร

แขง่ขันอยา่งเป็นธรรม มี

การปฏบิัตติอ่

ผูป้ระกอบการทกุรายโดย

เทา่เทยีมกนั มคีวาม

โปรง่ใส สามารถ

ตรวจสอบไดท้กุขัน้ตอน

ใชอ้ยูปั่จจบุัน

https://www.pawn.co.th/

ProcurementNotice?lng=t

h&ld=1&fs=14 

https://www.pawn.co.th/

PriceCalculation?lng=th&l

d=1&fs=14

 

การจัดซือ้จัดจา้ง ของ 

สธค. ค านงึถงึ

วตัถปุระสงคข์องการใช ้

งานเป็นส าคัญซึง่จะ

กอ่ใหเ้กดิความคุม้คา่ใน

การใชจ้า่ยเงนิ มกีารวาง

แผนการด าเนนิงานและมี

การประเมนิผลการ

ปฏบิัตงิานซึง่จะท าใหก้าร

จัดซือ้จัดจา้งมี

ประสทิธภิาพและ

ประสทิธผิลรวมทัง้เพือ่ให ้

เป็นไปตามหลักธรรมาภิ

บาล มกีารสง่เสรมิใหภ้าค

ประชาชนมสีว่นรว่มใน

การตรวจสอบการจัดซือ้

จัดจา้ง และ สธค. ปฏบิัต ิ

ตามพระราชบัญญัตกิาร

จัดซือ้จัดจา้งและการ

บรหิารพัสดภุาครัฐ พ.ศ. 

2560 อยา่งเครง่ครัด
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กระทรวงการ

พัฒนาสงัคมและ

ความมั่นคงของ

มนุษย์

ส านักงานธนานุ

เคราะห์

สือ่ประชาสมัพันธ์

ใหแ้กผู่ใ้ชบ้รกิาร

กระบวนการใหบ้รกิารรับ

จ าน า

เพือ่ใหผู้ม้าใชบ้รกิาร

รับทราบกระบวนการ

ใหบ้รกิารรับจ าน าของ 

สธค. ทีใ่หบ้รกิารดว้ย

ความสะดวก รวดเร็ว 

โปรง่ใส เป็นธรรม และ

สามารถตรวจสอบได ้

ใชอ้ยูปั่จจบุัน

https://www.pawn.co.th/

Ourservice?lng=th&ld=1&

fs=14

สธค. ค านงึถงึความพงึ

พอใจ ความคาดหวงั 

ของผูม้าใชบ้รกิารรับจ าน า

เป็นส าคัญ จงึไดม้กีาร

จัดท ากระบวนการ

ใหบ้รกิารรับจ าน า 

ประกาศใหผู้ม้สีว่นไดส้ว่น

เสยีทกุกลุม่ ของ สธค.

รับทราบถงึขัน้ตอนตา่ง ๆ

 ของการใหบ้รกิารที่

สะดวก รวดเร็ว โปรง่ใส 

เป็นธรรม และสามารถ

ตรวจสอบได ้บรกิารดว้ย

ความเสมอภาค
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กระทรวงการ

พัฒนาสงัคมและ

ความมั่นคงของ

มนุษย์

ส านักงาน

ปลัดกระทรวง 

พม.

มาตรการ นโยบาย 

เจตจ านงผูบ้รหิาร 

วฒันธรรมองคก์ร

มาตราการสง่เสรมิความรู ้

ใหแ้กป่ระชาชนให ้

รับทราบถงึสทิธปิระโยชน์

สวสัดกิารของประชาชน

ตามระเบยีบ กฎหมายใน

ภารกจิกระทรวง พม.

เพือ่ใหป้ระชาชนรับรูส้ทิธิ

 และมสีว่นรว่มในการ

ตรวจสอบสทิธขิองตน 

ซึง่จะชว่ยป้องกนัการ

ทจุรติของเจา้หนา้ทีโ่ดย

ทางออ้ม

ใชอ้ยูปั่จจบุัน



25

กระทรวงการ

พัฒนาสงัคมและ

ความมั่นคงของ

มนุษย์

ส านักงาน

ปลัดกระทรวง 

พม.

มาตรการ นโยบาย 

เจตจ านงผูบ้รหิาร 

วฒันธรรมองคก์ร

มาตรการจัดการเรือ่ง

รอ้งเรยีนการทจุรติ

กระทรวงการพัฒนาสงัคม

และความมั่นคงของมนุษย์

ใชเ้ป็นกรอบและแนวทาง

ในการปฏบิัตงิานการ

จัดการขอ้รอ้งเรยีน เรือ่ง

การทจุรติการปฏบิัต ิเพือ่

ละเวน้การปฏบิัตหินา้ที่

โดยมชิอบของเจา้หนา้ที ่

และบรหิารจัดการเรือ่ง

รอ้งเรยีนการทจุรติให ้

เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั

 รวมทัง้เผยแพรใ่ห ้

ผูรั้บบรกิารทราบเรือ่งการ

จัดการเรือ่งรอ้งเรยีนการ

ทจุรติฯ ดว้ย

ใชอ้ยูปั่จจบุัน

https://www.m-

society.go.th/ewtadmin/e

wt/mso_web/article_atta

ch/18598/22058.pdf
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กระทรวงการ

พัฒนาสงัคมและ

ความมั่นคงของ

มนุษย์

ส านักงาน

ปลัดกระทรวง 

พม.

ชอ่งทาง / ระบบ รับ

เรือ่งรอ้งเรยีนหรอื

สรา้งการมสีว่นรว่ม

การรับแจง้เรือ่งรอ้งเรยีน

ทจุรติทางชอ่งทาง "พม 

โปรง่ใส" หนา้เว็บไซต์

กระทรวงการพัฒนาสงัคม

และความมั่นคงของมนุษย์

 หรอื QR code พม โปรง่ใส

เพือ่ใหป้ระชาชนใชเ้ป็น

ชอ่งทางในการแจง้

เบาะแสการทจุรติ หรอื

รอ้งเรยีนการทจุรติและ

ประพฤตมิชิอบของ

บคุลากรในสงักดักระทรวง

 พม. รวมทัง้ใชเ้ป็น

ชอ่งทางในการตดิตาม

ผลการจัดการเรือ่ง

รอ้งเรยีนการทจุรติฯ อกี

ดว้ย

ใชอ้ยูปั่จจบุัน

https://docs.google.com/f

orms/d/e/1FAIpQLSfakxY

WddmE1gqxWkajcepP-

YG8slbrQBKkbj27m6yM_

RQgdA/viewform 
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กระทรวงการ

พัฒนาสงัคมและ

ความมั่นคงของ

มนุษย์

ส านักงาน

ปลัดกระทรวง 

พม.

มาตรการ นโยบาย 

เจตจ านงผูบ้รหิาร 

วฒันธรรมองคก์ร

ระเบยีบกระทรวงการ

พัฒนาสงัคมและความ

มั่นคงของมนุษย ์วา่ดว้ย

มาตรการทางบรหิาร

ส าหรับการชว่ยเหลอืผู ้

ประสบปัญหาทางสงัคม 

ของกระทรวงการพัฒนา

สงัคมและความมั่นคง

ของมนุษย ์พ.ศ.2561

เป็นมาตรการและแนว

ปฏบิัตใินการชว่ยเหลอืผู ้

ประสบปัญหาทางสงัคม

ใหไ้ดรั้บความชว่ยเหลอื

อยา่งท่ัวถงึ ตรง

กลุม่เป้าหมาย ซึง่มี

คณะกรรมการพจิารณา

ใหค้วามชว่ยเหลอื และ

ไดก้ าหนดรปูแบบการ

จา่ยเงนิอดุหนุน โดยการ

โอนเขา้บัญชธีนาคาร

ของผูรั้บโดยตรง หรอืจา่ย

เป็น check หรอืวธิกีารอืน่

ตามหลักเกณฑท์ีท่าง

ราชการก าหนด หากจา่ย

เป็นเงนิสดจะตอ้งมกีาร

ลงนามของผูป้ระสบ

ปัญหาฯ เจา้หนา้ทีผู่ ้

จา่ยเงนิ และพยานให ้

ครบทกุคน รวมทัง้ตอ้งมี

การถา่ยถาพทีแ่สดงให ้

เห็นใบหนา้ของผูป้ระสบ

ปัญหาฯ ในขณะทีรั่บเงนิ

ไวเ้ป็นหลักฐานดว้ย ทัง้นี้ 

เพือ่เป็นการป้องกนัการ

ทจุรติของเจา้หนา้ที่

ใชอ้ยูปั่จจบุัน

http://law.m-

society.go.th/law2016/up

loads/lawfile/5e45095c94

8d4.pdf


