
# กระทรวง
ชือ่หน่วยงาน 

(ระดบักรม)
ประเภทเครือ่งมอื

ชือ่ มาตรการ/ เครือ่งมอื/ 

ระบบ

วตัถปุระสงคข์องเครือ่งมอื

(โดยสงัเขป)
สถานะ

ขอ้มลูอา้งองิ

เชน่ website, file แนบ
ขอ้มลูเพิม่เตมิ

เป็นโครงการ

ของหน่วยงาน

อืน่

1

กระทรวง

ดจิทัิลเพือ่

เศรษฐกจิ

และสงัคม

กรม

อตุนุยิมวทิยา

มาตรการ นโยบาย 

เจตจ านงผูบ้รหิาร 

วฒันธรรมองคก์ร

ประกาศนโยบายการใหห้รอื

รับของขวญัประประโยชน์

อืน่ใด

เพือ่เป็นการสง่เสรมิ

มาตรการป้องกันและ

ตอ่ตา้นการทจุรติและ

ประพฤตมิชิอบ โดยสรา้ง

คา่นยิมประหยัด มัธยัสถ์

ใหข้า้ราชการในสงักัด

ใชอ้ยูปั่จจบุนั
https://tmd.go.th/programs/uploads/T

mddocuments/ita-0041.pdf

2

กระทรวง

ดจิทัิลเพือ่

เศรษฐกจิ

และสงัคม

กรม

อตุนุยิมวทิยา

มาตรการ นโยบาย 

เจตจ านงผูบ้รหิาร 

วฒันธรรมองคก์ร

มาตรการขบัเคลือ่นการ

สง่เสรมิคณุธรรมและความ

โปรง่ใสกรมอตุนุยิมวทิยา

เป็นมาตรการทีช่ว่ยให ้

หน่วยงานในสงักัดมี

แนวทางในการปฏบิตั ิ

เพือ่ใหส้ง่เสรมิคณุธรรม

และความโปรง่ใสใน

หน่วยงาน

ใชอ้ยูปั่จจบุนั
https://tmd.go.th/programs/uploads/T

mddocuments/ita-0039.pdf

3

กระทรวง

ดจิทัิลเพือ่

เศรษฐกจิ

และสงัคม

กรม

อตุนุยิมวทิยา

มาตรการ นโยบาย 

เจตจ านงผูบ้รหิาร 

วฒันธรรมองคก์ร

มาตรการป้องกันการรับ

สนิบน

เป็นมาตรการทีจั่ดท าขึน้

เพือ่ขา้ราชการในสงักัด

ตระหนักถงึความส าคญัใน

การตอ่ตา้นการทจุรติและ

ประพฤตมิชิอบ และ

หน่วยงานปลอดจากการ

ทจุรติในการปฏบิตังิาน

ใชอ้ยูปั่จจบุนั
https://tmd.go.th/programs/uploads/T

mddocuments/ita-0057.pdf

4

กระทรวง

ดจิทัิลเพือ่

เศรษฐกจิ

และสงัคม

กรม

อตุนุยิมวทิยา

มาตรการ นโยบาย 

เจตจ านงผูบ้รหิาร 

วฒันธรรมองคก์ร

มาตรการป้องกันการขดักัน

ระหวา่งผลประโยชน์

สว่นตวักับผลประโยชฯ

สว่นรวม (ผลประโยชนทั์บ

ซอ้น)

เพือ่เป็นการป้องกัน

ผลประโยชนทั์บซอ้นและ

แนวทางการตรวจสอบ

ความเกีย่วขอ้ของบคุลากร

กับผูเ้สนองานในการ

จัดซือ้จัดจา้ง

ใชอ้ยูปั่จจบุนั
https://tmd.go.th/programs/uploads/T

mddocuments/ita-0056.pdf

5

กระทรวง

ดจิทัิลเพือ่

เศรษฐกจิ

และสงัคม

กรม

อตุนุยิมวทิยา

มาตรการ นโยบาย 

เจตจ านงผูบ้รหิาร 

วฒันธรรมองคก์ร

มาตรการการตรวจสอบการ

ใชด้ลุยพนิจิ

เพือ่เป็นมาตรการ

ตรวจสอบการใชด้ลุพนิจิ 

เพือ่เสรมิสรา้งความ

โปรง่ใส และป้องกันการ

ทจุรติ

ใชอ้ยูปั่จจบุนั
https://tmd.go.th/programs/uploads/T

mddocuments/ita-0055.pdf

6

กระทรวง

ดจิทัิลเพือ่

เศรษฐกจิ

และสงัคม

กรม

อตุนุยิมวทิยา

มาตรการ นโยบาย 

เจตจ านงผูบ้รหิาร 

วฒันธรรมองคก์ร

มาตรการสง่เสรมิความ

โปรง่ใสในการจัดซือ้จัดจา้ง

เพือ่เสรงิสรา้งความโปรง่ใส

 และป้องกันการทจุรติ และ

ใชเ้ป็นแนวทางในการ

ปฏบิตัแิกผู่ป้ฏบิตังิานให ้

เป็นไปตามมาตรฐานการ

ปฏบิตังิาน

ใชอ้ยูปั่จจบุนั
https://tmd.go.th/programs/uploads/T

mddocuments/ita-0054.pdf

7

กระทรวง

ดจิทัิลเพือ่

เศรษฐกจิ

และสงัคม

กรม

อตุนุยิมวทิยา

มาตรการ นโยบาย 

เจตจ านงผูบ้รหิาร 

วฒันธรรมองคก์ร

มาตรการจัดการเรือ่ง

รอ้งเรยีนการทจุรติ

เพือ่เป็นแนวทางส าหรับ

จัดการเรือ่งรอ้งเรยีนรอ้ง

ทกุขข์องหน่วยงาน

ใชอ้ยูปั่จจบุนั
https://tmd.go.th/programs/uploads/T

mddocuments/ita-0053.pdf

8

กระทรวง

ดจิทัิลเพือ่

เศรษฐกจิ

และสงัคม

กรม

อตุนุยิมวทิยา

มาตรการ นโยบาย 

เจตจ านงผูบ้รหิาร 

วฒันธรรมองคก์ร

มาตรการใชท้รัพยส์นิของ

ทางราชการกรม

อตุนุยิมวทิยา

เพือ่เป็นแนวทางปฏบิตัใิน

การใชท้รัยยส์นิของทาง

ราชการของเจา้หนา้ทีใ่น

กรมอตุนุยิมวทิยาเป็นไป

อยา่งมปีระสทิธภิาพ คม้คา่

 และเกดิประโยชนส์งูสดุ

ใชอ้ยูปั่จจบุนั
https://tmd.go.th/programs/uploads/T

mddocuments/ita-0048.pdf



# กระทรวง
ชือ่หน่วยงาน 

(ระดบักรม)
ประเภทเครือ่งมอื

ชือ่ มาตรการ/ เครือ่งมอื/ 

ระบบ

วตัถปุระสงคข์องเครือ่งมอื

(โดยสงัเขป)
สถานะ

ขอ้มลูอา้งองิ

เชน่ website, file แนบ
ขอ้มลูเพิม่เตมิ

เป็นโครงการ

ของหน่วยงาน

อืน่

9

กระทรวง

ดจิทัิลเพือ่

เศรษฐกจิ

และสงัคม

กรม

อตุนุยิมวทิยา

ชอ่งทาง / ระบบ รับ

เรือ่งรอ้งเรยีนหรอื

สรา้งการมสีว่นรว่ม

ชอ่งทางการรอ้งเรยีนรอ้ง

ทกุข ์แจง้เบาะแสะ/

ขอ้คดิเห็น

เพือ่เป็นชอ่งทางใหผู้ม้ ี

สว่นไดส้ว่นเสยีสามารถ

รอ้งเรยีน ตลอดจนแจง้

เบาะแส หรอืแสดงความ

คดิเห็นตา่งๆได ้

ใชอ้ยูปั่จจบุนั
https://www.tmd.go.th/aboutus/petiti

ons.php

10

กระทรวง

ดจิทัิลเพือ่

เศรษฐกจิ

และสงัคม

กรม

อตุนุยิมวทิยา

ชอ่งทาง / ระบบ รับ

เรือ่งรอ้งเรยีนหรอื

สรา้งการมสีว่นรว่ม

ชอ่งทางการรอ้งเรยีนการ

ทจุรติและประพฤตมิชิอบ

เพือ่เป็นชอ่งทางใหผู้ม้ ี

สว่นไดส้ว่นเสยีสามารถ

รอ้งเรยีนการทจุรติและ

ประพฤตมิชิอบ

ใชอ้ยูปั่จจบุนั https://www.tmd.go.th/anticorrupt/

11

กระทรวง

ดจิทัิลเพือ่

เศรษฐกจิ

และสงัคม

บมจ.

โทรคมนาคม

แหง่ชาติ

มาตรการ นโยบาย 

เจตจ านงผูบ้รหิาร 

วฒันธรรมองคก์ร

ประมวลจรรยาบรรณของผู ้

ตรวจสอบภายใน และ

เผยแพรใ่หก้ับผูต้รวจสอบ

ภายในรับทราบและยดึถอื

เป็นแนวทางปฏบิตั ิ

เพือ่ใหผู้ต้รวจสอบภายใน

ใชเ้ป็นแนวทางปฏบิตัดิว้ย

ความซือ่สตัย ์มคีวามเทีย่ง

ธรรม รักษาความลบัของ

องคก์ร ปฏบิตัหินา้ทีด่ว้ย

ความสามารถ

ใชอ้ยูปั่จจบุนั กฎบตัรหน่วยตรวจสอบภายใน

12

กระทรวง

ดจิทัิลเพือ่

เศรษฐกจิ

และสงัคม

บมจ.

โทรคมนาคม

แหง่ชาติ

การออกแบบหลกัสตูร

 ฝึกอบรม และคูม่อื

ปฏบิตังิาน

วธิปีฏบิตังิานการตรวจสอบ

ภายในทีช่ดัเจน ซึง่รวมถงึ

การสอบทานงานอยา่งเป็น

ระบบ รวมทัง้กลไกในการ

ตดิตามและการประเมนิผล

การด าเนนิงานตาม

ขอ้เสนอแนะ

เพือ่ใหก้ารปฏบิตังิานของ

ผูต้รวจสอบภายใน เป็นไป

ตามระบบ มกีารสอบทาน

งานตามล าดบัชัน้เพือ่ลด

ขอ้ผดิพลาดและสามารถ

ใหข้อ้เสนอแนะทีเ่ป็น

ประโยชนก์ับองคก์รได ้

ใชอ้ยูปั่จจบุนั คูม่อืปฏบิตังิาน่ตรวจสอบภายใน

13

กระทรวง

ดจิทัิลเพือ่

เศรษฐกจิ

และสงัคม

บมจ.

โทรคมนาคม

แหง่ชาติ

มาตรการ นโยบาย 

เจตจ านงผูบ้รหิาร 

วฒันธรรมองคก์ร

การวางแผนงานตรวจสอบ

ตามฐานความเสีย่งของ

องคก์ร ซึง่รวมถงึความ

เสีย่งดา้นการทจุรติ โดย

ก าหนดใหม้กีารตรวจสอบ

กระบวนการทีม่โีอกาสเกดิ

การทจุรติเป็นประจ าทกุปี 

อาท ิกระบวนการการจัดซือ้

จัดจา้ง  กระบวนการรับและ

จา่ยเงนิ

เพือ่ใหก้ารปฏบิตังิาน

ตรวจสอบสามารถชว่ยให ้

องคก์รบรรลวุตัถปุระสงค์

และเป้าหมายทีก่ าหนดไว ้

รวมถงึลดความเสีย่งดา้น

ทจุรติ

ใชอ้ยูปั่จจบุนั แผนการตรวจสอบประจ าปี

14

กระทรวง

ดจิทัิลเพือ่

เศรษฐกจิ

และสงัคม

บมจ.

โทรคมนาคม

แหง่ชาติ

เครือ่งมอือืน่ ๆ
การหมนุเวยีนผูต้รวจสอบ

ภายใน

เพือ่เสรมิสรา้งทักษะและ

ความสามารถในการ

ปฏบิตังิานตรวจสอบ 

รวมทัง้ลดความสมัพันธ์

ระหวา่งผูต้รวจสอบภายใน

กับสว่นงานผูรั้บการ

ตรวจสอบทีอ่าจมมีาก

เกนิไป

ใชอ้ยูปั่จจบุนั

คูม่อืปฏบิตังิาน่ตรวจสอบภายในตาม

นโยบายบรหิารทรัพยากรบคุคลของ

ส านักตรวจสอบใหม้กีารหมนุเวยีนทกุ 3

 ปี



# กระทรวง
ชือ่หน่วยงาน 

(ระดบักรม)
ประเภทเครือ่งมอื

ชือ่ มาตรการ/ เครือ่งมอื/ 

ระบบ

วตัถปุระสงคข์องเครือ่งมอื

(โดยสงัเขป)
สถานะ

ขอ้มลูอา้งองิ

เชน่ website, file แนบ
ขอ้มลูเพิม่เตมิ

เป็นโครงการ

ของหน่วยงาน

อืน่

15

กระทรวง

ดจิทัิลเพือ่

เศรษฐกจิ

และสงัคม

บมจ.

โทรคมนาคม

แหง่ชาติ

ระบบการเปิดเผย

ขอ้มลูเพือ่ความ

โปรง่ใส

การเปิดเผยความขดัแยง้

ทางผลประโยชน ์(Conflict 

of Interest)

เพือ่สนับสนุนการ

ด าเนนิการในการป้องกัน

ผลประโยชนทั์บซอ้น

เป็นไปตามกรอบการ

ประเมนิคณุธรรมและความ

โปรง่ใสในการด าเนนิงาน

ของหน่วยงานภาครัฐ 

(Integrity and 

Transparency Assessment:

 ITA) และเป็นการ

เสรมิสรา้งระบบการก ากับ

ดแูลกจิการทีด่ขีองบรษัิท 

ในการสง่เสรมิการป้องกัน

การทจุรติอยา่งมี

ประสทิธภิาพ

ใชอ้ยูปั่จจบุนั
รายงานการเปิดเผยความขดัแยง้ทาง

ผลประโยชน์

เป็นไปตามประกาศคณะกรรมการตลาด

หลกัทรัพยแ์หง่ประเทศไทย เรือ่ง การเปิดเผย

ขอ้มลูและการปฏบิตัการของบรษัิทจดทะเบยีน

ในรายการทีเ่กีย่วโยงกัน พ.ศ.2546

16

กระทรวง

ดจิทัิลเพือ่

เศรษฐกจิ

และสงัคม

บมจ.

โทรคมนาคม

แหง่ชาติ

เครือ่งมอือืน่ ๆ
การตัง้คณะกรรมการจัดจา้ง

เหมา (บรษัิทภายนอก)
ใชอ้ยูปั่จจบุนั

17

กระทรวง

ดจิทัิลเพือ่

เศรษฐกจิ

และสงัคม

บมจ.

โทรคมนาคม

แหง่ชาติ

ชอ่งทาง / ระบบ รับ

เรือ่งรอ้งเรยีนหรอื

สรา้งการมสีว่นรว่ม

ชอ่งทางใหพ้นักงาน ผูม้ี

สว่นไดเ้สยีแจง้เบาะแสหรอื

เรือ่งรอ้งเรยีนเมือ่พบ

คอรรั์ปชัน่

การด าเนนิกจิการตาม

หลกัการก ากับดแูลกจิการ

ทีด่ี

ใชอ้ยูปั่จจบุนั

www.nt.ntplc.co.th เมนู "รับแจง้

เบาะแสการทจุรติ" หรอื e-mail : 

Antic@nt.ntplc.co.th

18

กระทรวง

ดจิทัิลเพือ่

เศรษฐกจิ

และสงัคม

บมจ.

โทรคมนาคม

แหง่ชาติ

ระบบการเปิดเผย

ขอ้มลูเพือ่ความ

โปรง่ใส

การจัดซือ้จัดจา้งมหีนังสอื

ใหผู้เ้สนอราคา/คูส่ญัญาให ้

ความรว่มมอืลงนาม

รับทราบประกาศบรษัิท 

โทรคมนาคมแหง่ชาต ิ

จ ากัด (มหาชน) เรือ่ง 

นโยบายตอ่ตา้นทจุรติและ

คอรรั์ปชัน่ท าเป็นเอกสาร

แนบในขอ้ก าหนดเงือ่นไข

การจัดซือ้จัดจา้ง (TOR)

ป้องกันไมใ่หผู้ค้า้ยกเป็น

ขอ้อา้งวา่ไมรั่บทราบ

นโยบาย หรอืขอ้กฎหมาย

ทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่ลดโทษ

หรอืพน้ผดิ

ใชอ้ยูปั่จจบุนั
http://10.0.105.18/?session=ac1p01s4

uyac23ukymuelio0

19

กระทรวง

ดจิทัิลเพือ่

เศรษฐกจิ

และสงัคม

บมจ.

โทรคมนาคม

แหง่ชาติ

มาตรการ นโยบาย 

เจตจ านงผูบ้รหิาร 

วฒันธรรมองคก์ร

แนวปฏบิตั ิNo Gift Policy
การด าเนนิธรุกจิอยา่งมี

คณุธรรม
ใชอ้ยูปั่จจบุนั http://10.0.102.91/totantic/

20

กระทรวง

ดจิทัิลเพือ่

เศรษฐกจิ

และสงัคม

บมจ.

โทรคมนาคม

แหง่ชาติ

มาตรการ นโยบาย 

เจตจ านงผูบ้รหิาร 

วฒันธรรมองคก์ร

มาตรการเกีย่วกับการ

ป้องกันและปราบปรามการ

ทจุรติของพนักงานเกีย่วกับ

การจัดซือ้จัดจา้ง การ

ควบคมุพัสดแุละการเบกิ

จา่ยเงนิ

ป้องกันผูม้หีนา้ทีม่ใิห ้

ทจุรติ/ประพฤตมิชิอบ
ใชอ้ยูปั่จจบุนั

http://10.0.105.18/?session=ac1p01s4

uyac23ukymuelio0

21

กระทรวง

ดจิทัิลเพือ่

เศรษฐกจิ

และสงัคม

บมจ.

โทรคมนาคม

แหง่ชาติ

มาตรการ นโยบาย 

เจตจ านงผูบ้รหิาร 

วฒันธรรมองคก์ร

นโยบายตอ่ตา้นการทจุรติ

และคอรรั์ปชัน่

เพือ่ตอ่ตา้นการทจุรติและ

คอรรั์ปชัน่ในทกุรปูแบบ
ใชอ้ยูปั่จจบุนั http://10.0.102.91/totantic

เปิดใหต้รวจสอบได ้หากมขีอ้สงสยัหรอืมกีาร

รอ้งเรยีน

22

กระทรวง

ดจิทัิลเพือ่

เศรษฐกจิ

และสงัคม

บมจ.

โทรคมนาคม

แหง่ชาติ

ระบบการเปิดเผย

ขอ้มลูเพือ่ความ

โปรง่ใส

ระบบการจัดซือ้จัดจา้ง

ภาครัฐ

เพือ่ใหก้ารจัดซือ้จัดจา้ง

เป็นไปดว้ยความโปรงใส 

และสามารถตรวจสอบได ้

ใชอ้ยูปั่จจบุนั
www.gprocurement.go.th/new_inde

x.html

สามารถตรวจสอบความโปรง่ใสได ้ทัง้ใน

รปูแบบระบบและเอกสาร

http://10.0.102.91/totantic
http://www.gprocurement.go.th/new_index.html
http://www.gprocurement.go.th/new_index.html


# กระทรวง
ชือ่หน่วยงาน 

(ระดบักรม)
ประเภทเครือ่งมอื

ชือ่ มาตรการ/ เครือ่งมอื/ 

ระบบ

วตัถปุระสงคข์องเครือ่งมอื

(โดยสงัเขป)
สถานะ

ขอ้มลูอา้งองิ

เชน่ website, file แนบ
ขอ้มลูเพิม่เตมิ

เป็นโครงการ

ของหน่วยงาน

อืน่

23

กระทรวง

ดจิทัิลเพือ่

เศรษฐกจิ

และสงัคม

บมจ.

โทรคมนาคม

แหง่ชาติ

ระบบการเปิดเผย

ขอ้มลูเพือ่ความ

โปรง่ใส

ระบบการบรหิารสญัญา

จัดซือ้จัดจา้งภายใน บน.2.3
ใชอ้ยูปั่จจบุนั

http://10.0.102.91/hhr_em/SelectW

k.aspx

เปิดใหต้รวจสอบได ้หากมขีอ้สงสยัหรอืมกีาร

รอ้งเรยีน

24

กระทรวง

ดจิทัิลเพือ่

เศรษฐกจิ

และสงัคม

บมจ.

โทรคมนาคม

แหง่ชาติ

มาตรการ นโยบาย 

เจตจ านงผูบ้รหิาร 

วฒันธรรมองคก์ร

ด าเนนิธรุกจิภายใตก้รอบ

กตกิาของการแขง่ขนัทีด่ ี

เพือ่ใหเ้ป็นไปตามเงือ่นไข

ในพันธสญัญาและไมน่ า

ความลบัของคูค่า้ คูแ่ขง่

ทางการคา้ ไปใชใ้นทางที่

ไมถ่กูตอ้ง และไมผ่ดิ

กฎหมาย

ใชอ้ยูปั่จจบุนั WEB ภน.

25

กระทรวง

ดจิทัิลเพือ่

เศรษฐกจิ

และสงัคม

บมจ.

โทรคมนาคม

แหง่ชาติ

มาตรการ นโยบาย 

เจตจ านงผูบ้รหิาร 

วฒันธรรมองคก์ร

สนับสนุนและสง่เสรมิการ

แขง่ขนัทางการคา้อยา่งเสรี

และเป็นธรรม

เพือ่ใหไ้ดม้าซึง่ขอ้มลูของ

คูแ่ขง่ขนัอยา่งถกูตอ้งและ

ไมข่ดัตอ่จรยิธรรม

ใชอ้ยูปั่จจบุนั WEB ภน.

26

กระทรวง

ดจิทัิลเพือ่

เศรษฐกจิ

และสงัคม

บมจ.

โทรคมนาคม

แหง่ชาติ

มาตรการ นโยบาย 

เจตจ านงผูบ้รหิาร 

วฒันธรรมองคก์ร

ละเวน้การเรยีก รับ ยอมจะ

รับ การให ้

เพือ่ป้องกันผลประโยชน์

ใด ๆ ในทางการคา้ กับคูค่า้

 คูแ่ขง่ทางการคา้

ใชอ้ยูปั่จจบุนั

ยดึแนวปฏบิตัติามนโยบายตอ่ตา้นคอรรั์ปชนั 

ของ ศปท. เพือ่เป็นแนวทางการก าหนด

กฎเกณฑ ์ป้องกันการเกดิการคอรรั์ปชนั และมี

บทลงโทษหากฝ่าฝืน ในการตอ่ตา้นคอรรั์ปชนั

ในทกุรปูแบบ

27

กระทรวง

ดจิทัิลเพือ่

เศรษฐกจิ

และสงัคม

บมจ.

โทรคมนาคม

แหง่ชาติ

ระบบการเปิดเผย

ขอ้มลูเพือ่ความ

โปรง่ใส

เปิดเผยขอ้มลูเกีย่วกับการ

ด าเนนิงานอยา่งถกูตอ้ง 

ครบถว้น

เพือ่ความโปรง่ใส ใชอ้ยูปั่จจบุนั ระบบ PO NET
คยีก์ารเบกิจา่ยงบท าการ งบลงทนุเขา้ระบบ PO

 NET เป็นประจ าทกุเดอืน

28

กระทรวง

ดจิทัิลเพือ่

เศรษฐกจิ

และสงัคม

บมจ.

โทรคมนาคม

แหง่ชาติ

ระบบการเปิดเผย

ขอ้มลูเพือ่ความ

โปรง่ใส

การจัดซือ้จัดจา้งภายใน

องคก์ร(NT)ตอ้งด าเนนิการ

เป็นไปตามกฎหมาย 

ตลอดจนหลกัเกณฑ ์

ขัน้ตอนตามระเบยีบ ค าสัง่ 

และใหเ้กดิความคลอ่งตวั 

ตอ่การด าเนนิกจิการของNT

เพือ่ใหก้ารจัดซือ้/จัดจา้งมี

ประสทิธภิาพ และเกดิ

ความเป็นธรรมกับผูท้ี่

เกีย่วขอ้ง

ใชอ้ยูปั่จจบุนั

29

กระทรวง

ดจิทัิลเพือ่

เศรษฐกจิ

และสงัคม

บมจ.

โทรคมนาคม

แหง่ชาติ

มาตรการ นโยบาย 

เจตจ านงผูบ้รหิาร 

วฒันธรรมองคก์ร

หนังสอืรับรองเปิดเผย

ขอ้มลูความขดัแยง้ทาง

ผลประโยชนข์อง

ผูป้ฏบิตังิาน

เพือ่ใหก้ารปฏบิตังิานของ

พนักงานเป็นไปดว้ยความ

โปรง่ใสสามารถตรวจสอบ

และชีแ้จงการด าเนนิการได ้

ใชอ้ยูปั่จจบุนั
เป็นการด าเนนิการตามนโยบายการก ากับดแูล

กจิการทีด่ ีตามค าสัง่ รค. 1/2553

30

กระทรวง

ดจิทัิลเพือ่

เศรษฐกจิ

และสงัคม

บมจ.

โทรคมนาคม

แหง่ชาติ

เครือ่งมอือืน่ ๆ

โปรแกรมการจัดเก็บONU 

โปรแกรม .JobM และ JobQ 

เป็นโปรแกรมทีใ่ชใ้นการ

บรหิารจัดการงานภายใน

จังหวดั

เพือ่ใหก้ารปฏบิตังิานของ

พนักงานเป็นไปดว้ยความ

โปรง่ใสสามารถตรวจสอบ

และชีแ้จงการด าเนนิการได ้

ใชอ้ยูปั่จจบุนั ระบบงาน ภน.2 บรหิารจัดการ
ระบบทีใ่ชส้นับสนุนการท างานใหม้ี

ประสทิธภิาพ  โปรง่ใส

31

กระทรวง

ดจิทัิลเพือ่

เศรษฐกจิ

และสงัคม

บมจ.

โทรคมนาคม

แหง่ชาติ

ระบบการเปิดเผย

ขอ้มลูเพือ่ความ

โปรง่ใส

Web การจัดซือ้จัดจา้ง 

หัวขอ้ ประกาศแผนการ

จัดซือ้จัดจา้ง, ประกาศรา่ง 

TOR,ประกาศราคากลาง,

ประกาศจัดซือ้จัดจา้ง,

ประกาศผลผูช้นะซือ้/จา้ง 

และประกาศยกเลกิ/

เปลีย่นแปลง

เพือ่เผยแพรข่อ้มลู เรอิง 

ประกาศแผนการจัดซือ้จัด

จา้ง, ประกาศรา่ง TOR,

ประกาศราคากลาง,

ประกาศจัดซือ้จัดจา้ง,

ประกาศผลผูช้นะซือ้/จา้ง 

และประกาศยกเลกิ/

เปลีย่นแปลง

ใชอ้ยูปั่จจบุนั https://scm.tot.co.th/bid/
ปัจจบุนั อยูร่ะหวา่งปรับปรงุค าสัง่ ใหเ้ป็น        

บมจ.โทรคมนาคมแหง่ชาติ

http://10.0.102.91/hhr_em/SelectWk.aspx
http://10.0.102.91/hhr_em/SelectWk.aspx


# กระทรวง
ชือ่หน่วยงาน 

(ระดบักรม)
ประเภทเครือ่งมอื

ชือ่ มาตรการ/ เครือ่งมอื/ 

ระบบ

วตัถปุระสงคข์องเครือ่งมอื

(โดยสงัเขป)
สถานะ

ขอ้มลูอา้งองิ

เชน่ website, file แนบ
ขอ้มลูเพิม่เตมิ

เป็นโครงการ

ของหน่วยงาน

อืน่

32

กระทรวง

ดจิทัิลเพือ่

เศรษฐกจิ

และสงัคม

บมจ.

โทรคมนาคม

แหง่ชาติ

สือ่ประชาสมัพันธ์

ใหแ้กผู่ใ้ชบ้รกิาร

ปิดประกาศทีก่ระดานขา่ว 

บมจ.โทรคมนาคมแหง่ชาติ

เพือ่เผยแพรข่อ้มลู เรอิง 

ประกาศแผนการจัดซือ้จัด

จา้ง, ประกาศรา่ง TOR,

ประกาศราคากลาง,

ประกาศจัดซือ้จัดจา้ง,

ประกาศผลผูช้นะซือ้/จา้ง 

และประกาศยกเลกิ/

เปลีย่นแปลง

ใชอ้ยูปั่จจบุนั กระดานขา่ว บมจ.โทรคมนาคมแหง่ชาติ

ปัจจบุนั กระดานขา่วตัง้อยูท่ีห่นา้หอ้งประกวด

ราคาอาคาร 10 ชัน้ 1 บมจ. โทรคมนาคม

แหง่ชาติ

33

กระทรวง

ดจิทัิลเพือ่

เศรษฐกจิ

และสงัคม

บมจ.

โทรคมนาคม

แหง่ชาติ

ระบบการเปิดเผย

ขอ้มลูเพือ่ความ

โปรง่ใส

บนัทกึขอ้มลูการจัดซือ้จัด

จา้ง เชน่ เลขทีส่ญัญา, 

รายการทีจั่ดซือ้/จา้ง,กลุม่ผู ้

จัดซือ้, วธิจัีดหา,วงเงนิ

งบประมาณ,ราคากลาง,

วงเงนิสญัญา,ผูไ้ดรั้บการ

คดัเลอืกและเหตผุล, ผูซ้ ือ้

แบบ,ผูเ้สนอราคาและราคา

ทีเ่สนอ และน าขึน้ประกาศ

เผยแพรบ่นเว็บไซตข์อง

ศนูยข์อ้มลูขา่วสารของ

ราชการ(สขร.)และเว็บไซด์

ของ บมจ.โทรคมนาคม

แหง่ชาติ

เพือ่เผยแพรข่อ้มลู เรอิง  

ประกาศขอ้มลูสญัญา เชน่ 

เลขทีส่ญัญา, ชือ่งาน, ชือ่

คูส่ญัญ, วงเงนิในสญัญา, 

ตลอดจนรายชือ่ผูซ้ ือ้แบบ,

 ผูย้ืน่เสนอราคาและราคา

ของผูเ้สนอราคาทกุราย.

ใชอ้ยูปั่จจบุนั http://ponet.ntplc.co.th ระบบ PO NET  บมจ. โทรคมนาคมแหง่ชาติ

34

กระทรวง

ดจิทัิลเพือ่

เศรษฐกจิ

และสงัคม

บมจ.

โทรคมนาคม

แหง่ชาติ

ระบบการเปิดเผย

ขอ้มลูเพือ่ความ

โปรง่ใส

จัดสง่ขอ้มลูใหส้ว่นงาน ปล.

เพือ่ประชาสมัพันธ์

เพือ่เผยแพรข่อ้มลู เรอิง 

ประกาศแผนการจัดซือ้จัด

จา้ง,ประกาศจัดซือ้จัดจา้ง,

ประกาศผลผูช้นะซือ้/จา้ง 

และประกาศยกเลกิ/

เปลีย่นแปลง

ใชอ้ยูปั่จจบุนั เอกสารและแผน่ CD ศนูยข์อ้มลูขา่วสาร บมจ. โทรคมนาคมแหง่ชาติ

35

กระทรวง

ดจิทัิลเพือ่

เศรษฐกจิ

และสงัคม

บมจ.

โทรคมนาคม

แหง่ชาติ

ระบบการเปิดเผย

ขอ้มลูเพือ่ความ

โปรง่ใส

สง่ขอ้มลูประกาศจัดซือ้จัด

จา้งใหศ้นูยร์วมขา่วธรุกจิ

เพือ่เผยแพรข่อ้มลู เรอิง 

ประกาศจัดซือ้จัดจา้ง 

ใหก้ับผูป้ระกอบการทีส่นใจ

ใชอ้ยูปั่จจบุนั เอกสารสง่ทางไปรษณีย์

36

กระทรวง

ดจิทัิลเพือ่

เศรษฐกจิ

และสงัคม

บมจ.

โทรคมนาคม

แหง่ชาติ

ระบบการเปิดเผย

ขอ้มลูเพือ่ความ

โปรง่ใส

จัดท าขอ้มลูในระบบจัดซือ้

จัดจา้งภาครัฐดว้ย

อเิล็กทรอนกิส ์(e-GP)

เพือ่เผยแพรข่อ้มลู เรอิง 

ประกาศแผนการจัดซือ้จัด

จา้ง,ประกาศราคากลาง,

ประกาศรา่งTOR, ประกาศ

จัดซือ้จัดจา้ง,ประกาศผล

ผูช้นะซือ้/จา้ง,ประกาศ

ยกเลกิ/เปลีย่นแปลงและ

ประกาศขอ้มลูสาระส าคญั

ในสญัญา

ใชอ้ยูปั่จจบุนั WWW.gprocurement.go.th

37

กระทรวง

ดจิทัิลเพือ่

เศรษฐกจิ

และสงัคม

บมจ.

โทรคมนาคม

แหง่ชาติ

มาตรการ นโยบาย 

เจตจ านงผูบ้รหิาร 

วฒันธรรมองคก์ร

การก าหนดราคาคา่บรกิาร

พืน้ทีแ่ผงลอย ตลาดนัด

หนา้สนามฟตุบอล ตลาด

นัดขา้งอาคาร 8 (เต็นทฟ้์า) 

ตลาดเกษตร

เพือ่ใชเ้ป็นหลกัเกณฑก์าร

ใหเ้ชา่/ใชบ้รกิารพืน้ทีข่อง

 บมจ.โทรคมนาคม

แหง่ชาต ิส านักงาน แจง้

วฒันะ ใหเ้กดิความโปรง่ใส

  สามารถตรวจสอบได ้

ใชอ้ยูปั่จจบุนั ค าสัง่ บมจ.ทโีอท ีที ่รก.4/2550

http://ponet.ntplc.co.th/
http://www.gprocurement.go.th/


# กระทรวง
ชือ่หน่วยงาน 

(ระดบักรม)
ประเภทเครือ่งมอื

ชือ่ มาตรการ/ เครือ่งมอื/ 

ระบบ

วตัถปุระสงคข์องเครือ่งมอื

(โดยสงัเขป)
สถานะ

ขอ้มลูอา้งองิ

เชน่ website, file แนบ
ขอ้มลูเพิม่เตมิ

เป็นโครงการ

ของหน่วยงาน

อืน่

38

กระทรวง

ดจิทัิลเพือ่

เศรษฐกจิ

และสงัคม

บมจ.

โทรคมนาคม

แหง่ชาติ

มาตรการ นโยบาย 

เจตจ านงผูบ้รหิาร 

วฒันธรรมองคก์ร

การใชบ้รกิารพืน้ทีฯ่  จัด

เลีย้ง/กจิกรรมการแจง้ ลาน

ลลีาวด ีบมจ.โทรคมนาคม

แหง่ชาต ิส านักงานแจง้

วฒันะ

เพือ่ใหส้ญัญามคีวามเป็น

ธรรม ไมข่ดัตอ่ความสงบ 

และศลีธรรมอันดขีอง

ประชาชน  และไมข่ดัตอ่

ประมวลกฎหมายแพง่และ

พาณชิย์

ใชอ้ยูปั่จจบุนั ค าสัง่ บมจ.ทโีอท ีที ่รก.4/2550

39

กระทรวง

ดจิทัิลเพือ่

เศรษฐกจิ

และสงัคม

บมจ.

โทรคมนาคม

แหง่ชาติ

มาตรการ นโยบาย 

เจตจ านงผูบ้รหิาร 

วฒันธรรมองคก์ร

การก าหนดราคาคา่บรกิาร

พืน้ทีเ่ชา่สนามฟตุบอล (TOT

 Stadium)

เพือ่ควบคมุใหอ้ัตราคา่

เชา่/ใชบ้รกิารพืน้ทีฯ่ 

เป็นไปอยา่งโปรง่ใส 

ยตุธิรรม และตรวจสอบได ้

ใชอ้ยูปั่จจบุนั

- สบืราคาจากราคาตลาดในพืน้ที่/โซน 

(ชานเมอืง)ใหบ้รกิารหรอืธรุกจิเดยีวกัน 

เชน่ สนามฟตุบอลสโมสรต ารวจ, 

สนามฟตุบอลเมอืงทอง SCG เป็นตน้

- ประกาศฝ่ายบรกิารส านักงาน เรือ่ง

ก าหนดอัตราคา่บรกิารใชส้นามฟตุบอล

 ทโีอท ีสเตเดยีม ส านักงานแจง้วฒันะ

40

กระทรวง

ดจิทัิลเพือ่

เศรษฐกจิ

และสงัคม

บมจ.

โทรคมนาคม

แหง่ชาติ

มาตรการ นโยบาย 

เจตจ านงผูบ้รหิาร 

วฒันธรรมองคก์ร

มาตรการรักษาความ

ปลอดภัยของอาคาร

สถานที/่ระบบบตัรเขา้-ออก

 V-Pass/แบบพมิพแ์นบทา้ย

ค าสัง่ บมจ.ทโีอท ีที ่รพ.

4/2549

เพือ่ใชรั้กษาความ

ปลอดภัยในอาคารสถานที่

และทรัพยส์นิภายใน บมจ.

โทรคมนาคมแหง่ชาต ิ

ส านักงานแจง้วฒันะ

ใชอ้ยูปั่จจบุนั

- ค าสัง่ บมจ.ทโีอท ีที ่รพ.4/2549        

- แบบพมิพแ์นบทา้ยค าสัง่ บมจ.

ทโีอท ีที ่รพ.4/2549 เชน่  แบบค าขอ

บตัรแสดงตวัชัว่คราวส าหรับพนักงาน/

บคุคลภายนอก, แบบบนัทกึขออนุญาต

ใหส้าถนที ่ไฟฟ้า เครือ่งปรับอากาศ ใน

การปฏบิตังิานนอกเวลาท างานปกติ

หรอืท างานในวนัหยดุ, แบบรายงาน

บนัทกึควบคมุการเขา้-ออก บรเิวณ

อาคารสถานที,่ แบบบนัทกึขออนุญาต

น าทรัพยส์นิออกนอกอาคารสถานที่

41

กระทรวง

ดจิทัิลเพือ่

เศรษฐกจิ

และสงัคม

บมจ.

โทรคมนาคม

แหง่ชาติ

ธรุกรรมออนไลน์ 

(E-Service)
รับ-สง่เอกสาร E- document

ลดขัน้ตอนและระยะเวลา

การ

ท างาน  ลดการใชท้รัพยากร

เชน่ กระดาษถา่ยเอกสาร 

และ

สามารถคน้หา

เอกสารอา้งองิ

จาก E-doc โดยไมต่อ้ง

คน้หา

และสอบถามจากสว่นงาน

เจา้ของเรือ่ง

ใชอ้ยูปั่จจบุนั  - 

42

กระทรวง

ดจิทัิลเพือ่

เศรษฐกจิ

และสงัคม

บมจ.

โทรคมนาคม

แหง่ชาติ

เครือ่งมอือืน่ ๆ
ระบบจัดการประวตั ิ

ยานพาหนะ (Vehicle Profile)

-  ควบคมุการใชร้ถยนตใ์ห ้

เกดิประโยชนส์งูสดุ โดย

ใหส้ว่นงานรายงานการใช ้

รถผา่นระบบฯ เป็นประจ า

ทกุเดอืน เชน่ ระยะทาง 

เลขไมลเ์ริม่ตน้และสิน้สดุ 

ประเภทและปรมิาณน ้ามัน 

คา่ใชจ้า่ย

ใชอ้ยูปั่จจบุนั  -



# กระทรวง
ชือ่หน่วยงาน 

(ระดบักรม)
ประเภทเครือ่งมอื

ชือ่ มาตรการ/ เครือ่งมอื/ 

ระบบ

วตัถปุระสงคข์องเครือ่งมอื

(โดยสงัเขป)
สถานะ

ขอ้มลูอา้งองิ

เชน่ website, file แนบ
ขอ้มลูเพิม่เตมิ

เป็นโครงการ

ของหน่วยงาน

อืน่
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กระทรวง

ดจิทัิลเพือ่

เศรษฐกจิ

และสงัคม

บมจ.

โทรคมนาคม

แหง่ชาติ

ธรุกรรมออนไลน์ 

(E-Service)

ระบบจองใชย้านพาหนะ

สว่นกลาง (จองรถ) (Vehicle

 Reservation)

 - สว่นงานจองใชร้ถยนต์

สว่นกลางไดส้ะดวกรวดเร็ว

 และเจา้หนา้ทีส่ามารถ

ทราบและจัดเตรยีมรถยนต์

ใหพ้รอ้มใชง้านไดล้ว่งหนา้

 รวมทัง้บรหิารจัดการให ้

รถยนตเ์พยีงพอตอ่ความ

ตอ้งการของสว่นงาน

ใชอ้ยูปั่จจบุนั  -

44

กระทรวง

ดจิทัิลเพือ่

เศรษฐกจิ

และสงัคม

บมจ.

โทรคมนาคม

แหง่ชาติ

ชอ่งทาง / ระบบ รับ

เรือ่งรอ้งเรยีนหรอื

สรา้งการมสีว่นรว่ม

การรับแจง้เหตงุานเสยี

ระบบสาธารณูปโภคดา้น

ตา่ง ๆ ภายในส านักงาน

แจง้วฒันะ ทาง LINE

1.เพือ่อ านวยความสะดวก 

รวดเร็ว งา่ย

2.ลดขัน้ตอนและระยะเวลา

ใชอ้ยูปั่จจบุนั intra.tot.co.th กรอกขอ้มลูอืน่ ๆ ทีเ่ป็นประโยชน์
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กระทรวง

ดจิทัิลเพือ่

เศรษฐกจิ

และสงัคม

บมจ.

โทรคมนาคม

แหง่ชาติ

มาตรการ นโยบาย 

เจตจ านงผูบ้รหิาร 

วฒันธรรมองคก์ร

การจัดซือ้จัดจา้ง 

ด าเนนิการเป็นไปตาม

กฎหมาย ตลอดจน

หลกัเกณฑ ์ขัน้ตอนตาม

ระเบยีบ ค าสัง่ และใหเ้กดิ

ความคลอ่งตวั ตอ่การ

ด าเนนิกจิการของ NT

เพือ่ใหเ้กดิความเป็นธรรม 

โปรง่ใส และเป็นธรรมกับ

ผูเ้กีย่วขอ้ง

ใชอ้ยูปั่จจบุนั intra.tot.co.th

46

กระทรวง

ดจิทัิลเพือ่

เศรษฐกจิ

และสงัคม

บมจ.

โทรคมนาคม

แหง่ชาติ

มาตรการ นโยบาย 

เจตจ านงผูบ้รหิาร 

วฒันธรรมองคก์ร

การก าหนดหลกัเกณฑก์าร

ใหเ้ชา่/ใชบ้รกิารพืน้ทีแ่ละ

หรอืทรัพยส์นิของ บมจ.

โทรคมนาคมแหง่ชาติ

เพือ่ใชเ้ป็นหลกัเกณฑก์าร

ใหเ้ชา่/ใชบ้รกิารพืน้ทีข่อง

 บมจ.โทรคมนาคม

แหง่ชาต ิส านักงาน แจง้

วฒันะ ใหเ้กดิความโปรง่ใส

  สามารถตรวจสอบได ้

ใชอ้ยูปั่จจบุนั ค าสัง่ บมจ.ทโีอท ีที ่รก.4/2550

47

กระทรวง

ดจิทัิลเพือ่

เศรษฐกจิ

และสงัคม

บมจ.

โทรคมนาคม

แหง่ชาติ

การออกแบบหลกัสตูร

 ฝึกอบรม และคูม่อื

ปฏบิตังิาน

คูม่อืการก ากับดแูลกจิการ

ทีด่ี

เพือ่ผูบ้รหิารและพนักงาน

ใชเ้ป็นหลกัในการปฏบิตั ิ

หนา้ทีอ่ยา่งเป็นรปูธรรม

ดว้ยความโปรง่ใสและมี

ประสทิธภิาพในการ

ด าเนนิงาน

ใชอ้ยูปั่จจบุนั ระบบintranet

48

กระทรวง

ดจิทัิลเพือ่

เศรษฐกจิ

และสงัคม

บมจ.

โทรคมนาคม

แหง่ชาติ

มาตรการ นโยบาย 

เจตจ านงผูบ้รหิาร 

วฒันธรรมองคก์ร

ประมวลจรยิธรรมและ

จรรยาบรรณส าหรับ

ผูบ้รหิารและพนักงาน

เพือ่ใหผู้บ้รหิารและ

พนักงานยดึถอืเป็น

แนวทางในการประพฤติ

ปฎบิตัหินา้ทีด่ว้ยความ

ซือ่สตัยส์จุรติ

ใชอ้ยูปั่จจบุนั ระบบintranet

49

กระทรวง

ดจิทัิลเพือ่

เศรษฐกจิ

และสงัคม

บมจ.

โทรคมนาคม

แหง่ชาติ

มาตรการ นโยบาย 

เจตจ านงผูบ้รหิาร 

วฒันธรรมองคก์ร

มรีะเบยีบ ขอ้บงัคบั วธิี

ปฏบิตั ิทีใ่ชภ้ายในองคก์ร 

โดยมคี าสัง่ที ่รค.1/2553 

เรือ่ง ความขดัแยง้ทาง

ผลประโยชน์

เพือ่ใหผู้บ้รหิารและ

พนักงานใชเ้ป็นแนวทาง

ในการปฏบิตัติาม

กฎระเบยีบขอ้บงัคบัที่

เกีย่วขอ้งอยา่งเครง่ครัด

ใชอ้ยูปั่จจบุนั ระบบintranet

50

กระทรวง

ดจิทัิลเพือ่

เศรษฐกจิ

และสงัคม

บมจ.

โทรคมนาคม

แหง่ชาติ

มาตรการ นโยบาย 

เจตจ านงผูบ้รหิาร 

วฒันธรรมองคก์ร

มกีารเผยแพร ่ประกาศ 

บรษัิท โทรคมนาคม

แหง่ชาต ิจ ากัด (มหาชน)  

เรือ่ง นโยบายตอ่ตา้นทจุรติ

และคอรรั์บชนั  (NT Anti 

Corruption Policy) (ตาม

บนัทกึ เลขที ่เอ็นท ีศปท./

207 ลว.11 พ.ค.64)

เพือ่ใหพ้นักงานภายใต ้

กลุม่ทีป่รกึษาและสญัญา

(ญ.)ไดรั้บทราบขอ้มลู

ขา่วสารเกีย่วกับนโยบาย

ตอ่ตา้นทจุรติและคอรรั์บชนั

ใชอ้ยูปั่จจบุนั Application Line Group CG



# กระทรวง
ชือ่หน่วยงาน 

(ระดบักรม)
ประเภทเครือ่งมอื

ชือ่ มาตรการ/ เครือ่งมอื/ 

ระบบ

วตัถปุระสงคข์องเครือ่งมอื

(โดยสงัเขป)
สถานะ

ขอ้มลูอา้งองิ

เชน่ website, file แนบ
ขอ้มลูเพิม่เตมิ

เป็นโครงการ

ของหน่วยงาน

อืน่
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กระทรวง

ดจิทัิลเพือ่

เศรษฐกจิ

และสงัคม

บมจ.

โทรคมนาคม

แหง่ชาติ

มาตรการ นโยบาย 

เจตจ านงผูบ้รหิาร 

วฒันธรรมองคก์ร

มกีารเผยแพร ่คลปิวดีโีอ 

กจญ. ถา่ยทอดนโยบาย

ตอ่ตา้นทจุรติและคอรรั์ปชัน่

 / ประกาศบรษัิท 

โทรคมนาคมแหง่ชาต ิ

จ ากัด (มหาชน) เรือ่ง 

นโยบายตอ่ตา้นทจุรติและ

คอรรั์ปชนั และขอ้มลูฯ 

(ตามบนัทกึ เลขที ่เอ็นท ี

ศปท./208 ลว.12 พ.ค. 64)

เพือ่ใหพ้นักงานภายใต ้

กลุม่ทีป่รกึษาและสญัญา

(ญ.)ไดรั้บทราบขอ้มลู

ขา่วสารเกีย่วกับนโยบาย

ตอ่ตา้นทจุรติและคอรรั์บชนั

ใชอ้ยูปั่จจบุนั Application Line
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กระทรวง

ดจิทัิลเพือ่

เศรษฐกจิ

และสงัคม

บมจ.

โทรคมนาคม

แหง่ชาติ

มาตรการ นโยบาย 

เจตจ านงผูบ้รหิาร 

วฒันธรรมองคก์ร

ปรับปรงุระเบยีบ ค าสัง่ที่

เป็นชอ่งทางใหเ้กดิการ

ร่ัวไหล และเอือ้ประโยชน ์

จนกอ่ใหเ้กดิการ ให ้หรอื

เรยีกรับผลประโยชน ์

ทรัพยส์นิ โดยมชิอบ

ระเบยีบ ต าสัง่ อาจไม่

ทันสมัย ไมทั่นตอ่ผูท้ีมุ่ง่

แสวงหาประโยชนจ์ากชอ่ง

วา่งข่อง ระเบยีบ ค าสัง่ 

เพือ่หลกีเลีย่งหลกัเกณฑ ์

และไดไ้ปซึง่ทรัพยส์นิ 

และผลประโยชน์

ใชอ้ยูปั่จจบุนั
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กระทรวง

ดจิทัิลเพือ่

เศรษฐกจิ

และสงัคม

บมจ.

โทรคมนาคม

แหง่ชาติ

ธรุกรรมออนไลน์ 

(E-Service)
ระบบ TOT CLOUD

ลดขัน้ตอน และระยะเวลา

ในการท างาน ลดการใช ้

กระดาษ ใชง้านไดท้กุ

สถานที่

ใชอ้ยูปั่จจบุนั TOT CLOUD.COM

ระบบทีใ่ชส้นับสนุนการท างานใหม้ี

ประสทิธภิาพ เกดิความคุม้คา่ ลดขัน้ตอน และ

ระยะเวลา
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กระทรวง

ดจิทัิลเพือ่

เศรษฐกจิ

และสงัคม

บมจ.

โทรคมนาคม

แหง่ชาติ

เครือ่งมอือืน่ ๆ การก าหนดตวัชีว้ดั 5ส.
เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพใน

การท างาน
ใชอ้ยูปั่จจบุนั -
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กระทรวง

ดจิทัิลเพือ่

เศรษฐกจิ

และสงัคม

บมจ.

โทรคมนาคม

แหง่ชาติ

ชอ่งทาง / ระบบ รับ

เรือ่งรอ้งเรยีนหรอื

สรา้งการมสีว่นรว่ม

App. Line , e-mail
เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพใน

การท างาน
ใชอ้ยูปั่จจบุนั -
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กระทรวง

ดจิทัิลเพือ่

เศรษฐกจิ

และสงัคม

บมจ.

โทรคมนาคม

แหง่ชาติ

ชอ่งทาง / ระบบ รับ

เรือ่งรอ้งเรยีนหรอื

สรา้งการมสีว่นรว่ม

ระบบ SCM
ประกาศผลผูช้นะซือ้หรอื

จา้ง
ใชอ้ยูปั่จจบุนั https://scm.tot.co.th/bid/

เปิดใหป้ระชาชนไดเ้ขา้ถงึทัง้ทางเว็บไซต ์ 

บมจ.โทรคมนาคมแหง่ชาต ิwww.ntplc.co.th  

(TOT การจัดซือ้จัดจา้ง)
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กระทรวง

ดจิทัิลเพือ่

เศรษฐกจิ

และสงัคม

บรษัิท 

ไปรษณียไ์ทย

 จ ากัด

ระบบการเปิดเผย

ขอ้มลูเพือ่ความ

โปรง่ใส

การเปิดเผยชอ่งทางการ

ตดิตอ่กับหน่วยงาน

เพือ่ใหผู้ม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

มชีอ่งการการตดิตอ่กับ

หน่วยงาน และสามารถ

เขา้ถงึขอ้มลูตา่ง ๆ 

ทีเ่กีย่วขอ้งในการ

ด าเนนิงานได ้

ใชอ้ยูปั่จจบุนั
https://www.thailandpost.co.th/un/ar

ticle_table_with_all_files/product/81

มกีารจัดท าขอ้มลูการตดิตอ่ เชน่ 

ทีอ่ยูห่น่วยงาน หมายเลขโทรศพัท ์

หมายเลขโทรสาร ทีอ่ยูไ่ปรษณีย์

อเิล็กทรอนกิส ์แผนทีต่ัง้หน่วยงาน เป็นตน้ 

และเผยแพรผ่า่นทางเว็บไซต์

www.thailandpost.co.th

https://scm.tot.co.th/bid/


# กระทรวง
ชือ่หน่วยงาน 

(ระดบักรม)
ประเภทเครือ่งมอื

ชือ่ มาตรการ/ เครือ่งมอื/ 

ระบบ

วตัถปุระสงคข์องเครือ่งมอื

(โดยสงัเขป)
สถานะ

ขอ้มลูอา้งองิ

เชน่ website, file แนบ
ขอ้มลูเพิม่เตมิ

เป็นโครงการ

ของหน่วยงาน

อืน่
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กระทรวง

ดจิทัิลเพือ่

เศรษฐกจิ

และสงัคม

บรษัิท 

ไปรษณียไ์ทย

 จ ากัด

ระบบการเปิดเผย

ขอ้มลูเพือ่ความ

โปรง่ใส

การเปิดเผยขอ้มลูและ

เอกสารของกฎหมายที่

เกีย่วขอ้ง

เพือ่ใหผู้ม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

สามารถเขา้ถงึขอ้มลูดา้น

กฎหมาย

ทีเ่กีย่วขอ้งในการ

ด าเนนิงานได ้

ใชอ้ยูปั่จจบุนั
https://www.thailandpost.co.th/un/ar

ticle_detail/aboutus/521/9287

มกีารจัดท าขอ้มลูกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง

กับการด าเนนิงานหรอืการปฏบิตังิาน

ของหน่วยงานและเผยแพรผ่า่นทางเว็บไซต์

www.thailandpost.co.th เชน่ 

- พ.ร.บ. ไปรษณีย ์พ.ศ. 2477 

- พ.ร.ก. ก าหนดอ านาจ สทิธ ิและประโยชน์

ของบรษัิท ไปรษณียไ์ทย จ ากัด พ.ศ. 2546

- หนังสอืที ่กค 0890/1051 ลว 27ม.ิย.2546 

เรือ่ง การแปลงสภาพการสือ่สาร

แหง่ประเทศไทยเป็นบรษัิท กสท. 

โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) และ

บรษัิท ไปรษณียไ์ทย จ ากัด 

- ส าเนาบญัชรีายชือ่ผูถ้อืหุน้ หนังสอื

บรคิณหส์นธ ิและหนังสอืรับรอง

การเป็นรัฐวสิาหกจิ เป็นตน้
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กระทรวง

ดจิทัิลเพือ่

เศรษฐกจิ

และสงัคม

บรษัิท 

ไปรษณียไ์ทย

 จ ากัด

ชอ่งทาง / ระบบ รับ

เรือ่งรอ้งเรยีนหรอื

สรา้งการมสีว่นรว่ม

การก าหนดชอ่งทางให ้

ผูรั้บบรกิารหรอืผูม้สีว่นได ้

สว่นเสยีภายนอก สามารถ

สอบถามขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง

กับหน่วยงาน ผา่นทาง

เว็บไซต ์

www.thailandpost.co.th

เพือ่ใหผู้ม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

สามารถเขา้ถงึขอ้มลูตา่ง ๆ 

ทีเ่กีย่วขอ้งในการ

ด าเนนิงาน

ของ ปณท ได ้

ใชอ้ยูปั่จจบุนั
https://www.thailandpost.co.th/un/fo

rm/inquiry/?form_id=2

มกีารจัดท าชอ่งทางทีบ่คุคลภายนอก

สามารถสอบถามขอ้มลูตา่ง ๆ ได ้

และหน่วยงานสามารถสือ่สาร

ใหค้ าตอบกับผูส้อบถามได ้โดยมลีกัษณะ

เป็นการสือ่สารไดส้องทาง เชน่ Webboard,

กลอ่งขอ้ความถาม-ตอบ เป็นตน้ 

และสามารถเชือ่มโยงไปยังชอ่งทางขา้งตน้ได ้

จากเว็บไซตห์ลกัของหน่วยงาน
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กระทรวง

ดจิทัิลเพือ่

เศรษฐกจิ

และสงัคม

บรษัิท 

ไปรษณียไ์ทย

 จ ากัด

ระบบการเปิดเผย

ขอ้มลูเพือ่ความ

โปรง่ใส

การเผยแพรข่อ้มลูแผนการ

ด าเนนิงานประจ าปีของ

หน่วยงาน

เพือ่ใหผู้ม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

สามารถเขา้ถงึขอ้มลูตา่ง ๆ 

ทีเ่กีย่วขอ้งในการ

ด าเนนิงาน

ของ ปณท ได ้

ใชอ้ยูปั่จจบุนั
https://www.thailandpost.co.th/un/ar

ticle_list/aboutus/88

มกีารจัดท าแผนการด าเนนิภารกจิ

ของหน่วยงาน ทีม่รีะยะ 1 ปี โดยมขีอ้มลู

รายละเอยีดของแผนฯ เชน่ โครงการ

หรอืกจิกรรม งบประมาณทีใ่ช ้ระยะเวลา 

ในการด าเนนิการ เป็นตน้ และเผยแพร่

ผา่นทางเว็บไซต ์www.thailandpost.co.th
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กระทรวง

ดจิทัิลเพือ่

เศรษฐกจิ

และสงัคม

บรษัิท 

ไปรษณียไ์ทย

 จ ากัด

ระบบการเปิดเผย

ขอ้มลูเพือ่ความ

โปรง่ใส

การจัดท าและเปิดเผย

ขอ้มลูก ากับตดิตาม การ

ด าเนนิงานประจ าปี รอบ 6 

เดอืน และรายงานผลการ

ด าเนนิงานประจ าปี

เพือ่ใหผู้ม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

สามารถเขา้ถงึขอ้มลูตา่ง ๆ 

ทีเ่กีย่วขอ้งในการ

ด าเนนิงาน

ของ ปณท ได ้

ใชอ้ยูปั่จจบุนั
https://www.thailandpost.co.th/un/ar

ticle_detail/aboutus/88/14060

มกีารจัดท าขอ้มลูความกา้วหนา้

ในการด าเนนิงานตามแผนด าเนนิงาน

ประจ าปี โดยมรีายละเอยีดความกา้วหนา้ 

เชน่ ความกา้วหนา้การด าเนนิการ

แตล่ะโครงการ/กจิกรรม งบประมาณทีใ่ช ้

เป็นตน้ และเผยแพรผ่า่นทางเว็บไซต์

www.thailandpost.co.th
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กระทรวง

ดจิทัิลเพือ่

เศรษฐกจิ

และสงัคม

บรษัิท 

ไปรษณียไ์ทย

 จ ากัด

สือ่ประชาสมัพันธ์

ใหแ้กผู่ใ้ชบ้รกิาร

การจัดท าและเผยแพรคู่ม่อื

และแนวทางการปฏบิตังิาน

ทีเ่จา้หนา้ทีภ่ายใน

หน่วยงานใชเ้ป็นแนว

ทางการปฏบิตั ิ

เพือ่ก าหนดหลกัเกณฑ์

การด าเนนิงานใหม้คีวาม

ชดัเจน 

ลดการใชด้ลุยพนิจิ และ

เพือ่ให ้

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี สามารถ

เขา้ถงึขอ้มลูตา่ง ๆ ที่

เกีย่วขอ้งได ้

ใชอ้ยูปั่จจบุนั
https://www.thailandpost.co.th/un/ar

ticle_detail/article/3/12715

มกีารจัดท าคูม่อืหรอืแนวทางการปฏบิตังิาน

ทีเ่จา้หนา้ทีข่องหน่วยงานใชย้ดึถอืปฏบิตั ิ

ใหเ้ป็นมาตรฐานเดยีวกัน โดยมขีอ้มลู

รายละเอยีดของวธิกีาร ขัน้ตอนการปฏบิตั ิ

เชน่ คูม่อืและแนวทางการปฏบิตังิานท่ัวไป 

คูม่อืและแนวทางการปฏบิตัสิ าหรับ

การใหบ้รกิารประชาชนทีม่าขอรับบรกิาร 

คูม่อืผูใ้ชบ้รกิาร ณ ทีท่ าการไปรษณีย ์

เป็นตน้ และเผยแพรผ่า่นทางเว็บไซต ์

www.thailandpost.co.th



# กระทรวง
ชือ่หน่วยงาน 

(ระดบักรม)
ประเภทเครือ่งมอื

ชือ่ มาตรการ/ เครือ่งมอื/ 

ระบบ

วตัถปุระสงคข์องเครือ่งมอื

(โดยสงัเขป)
สถานะ

ขอ้มลูอา้งองิ

เชน่ website, file แนบ
ขอ้มลูเพิม่เตมิ

เป็นโครงการ

ของหน่วยงาน

อืน่
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กระทรวง

ดจิทัิลเพือ่

เศรษฐกจิ

และสงัคม

บรษัิท 

ไปรษณียไ์ทย

 จ ากัด

ระบบการเปิดเผย

ขอ้มลูเพือ่ความ

โปรง่ใส

การจัดท าและเผยแพร่

ขอ้มลูสถติกิารใหบ้รกิาร

เพือ่ใหท้ราบขอ้มลูเกีย่วกับ

การใชบ้รกิาร และน าขอ้มลู

ไปพัฒนาปรับปรงุการ

บรกิาร 

และเพือ่ใหผู้ม้สีว่นไดส้ว่น

เสยี

สามารถเขา้ถงึขอ้มลูที่

เกีย่วขอ้ง

ในการด าเนนิงานของ 

ปณท ได ้

ใชอ้ยูปั่จจบุนั
https://www.thailandpost.co.th/un/ar

ticle_detail/aboutus/701/14337

มกีารจัดท าขอ้มลูสถติทัิง้การใหบ้รกิาร

ในประเทศและระหวา่งประเทศ และเผยแพร่

ผา่นทางเว็บไซต ์www.thailandpost.co.th
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กระทรวง

ดจิทัิลเพือ่

เศรษฐกจิ

และสงัคม

บรษัิท 

ไปรษณียไ์ทย

 จ ากัด

การประเมนิตา่ง ๆ
การส ารวจความพงึพอใจ

การใหบ้รกิาร

เพือ่รับฟังความคดิเห็น

ของประชาชนผูใ้ชบ้รกิาร 

และน ามาปรับปรงุ 

พัฒนาการบรกิาร 

และเพือ่ใหผู้ม้สีว่นไดส้ว่น

เสยี

สามารถเขา้ถงึขอ้มลูตา่ง ๆ 

ทีเ่กีย่วขอ้งในการ

ด าเนนิงานได ้

ใชอ้ยูปั่จจบุนั
https://www.thailandpost.co.th/un/ar

ticle_detail/aboutus/701/14337

มกีารส ารวจความพงึพอใจของลกูคา้ 

เพือ่ใหท้ราบระดบัความพงึพอใจของลกูคา้

ทีม่ตีอ่การใหบ้รกิาร และระดบัภาพลกัษณ์

ของ ปณท โดยไดด้ าเนนิการส ารวจ

มาอยา่งตอ่เนือ่ง และไดน้ าขอ้มลู

จากการส ารวจไปปรับปรงุและพัฒนา

การใหบ้รกิารใหต้อบสนองความตอ้งการ

และความคาดหวงัของลกูคา้ เพือ่สรา้ง

ความพงึพอใจสงูสดุ และเผยแพร่

ผา่นทางเว็บไซต ์www.thailandpost.co.th
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กระทรวง

ดจิทัิลเพือ่

เศรษฐกจิ

และสงัคม

บรษัิท 

ไปรษณียไ์ทย

 จ ากัด

ธรุกรรมออนไลน์ 

(E-Service)

การก าหนดชอ่งทางที่

บคุคลภายนอกสามารถ

ขอรับบรกิารตามอ านาจ 

หนา้ทีภ่ารกจิของ

หน่วยงานผา่นชอ่งทาง

ออนไลน์

เพือ่ใหป้ระชาชนสามารถ

ใชบ้รกิาร

ไดอ้ยา่งสะดวก ลดการใช ้

บรกิารแบบตดิตอ่กับ

เจา้หนา้ทีโ่ดยตรง 

ซึง่มสีว่นชว่ยในการสรา้ง

ความโปรง่ใสในการ

ด าเนนิงาน

และป้องกันการทจุรติ

ใชอ้ยูปั่จจบุนั
https://www.thailandpost.co.th/un/ar

ticle_grid_with_direct_link/product/80

มบีรกิาร E-Service เพือ่เป็นชอ่งทางใหล้กูคา้

และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีสามารถรับบรกิาร

ตามภารกจิหลกัของ ปณท ผา่นทางเว็บไซต์

ไดแ้ก่

1. Prompt Post Application 

2. Thailandpostmart 

3. ระบบตดิตามและตรวจสอบสิง่ของสง่

ทางไปรษณีย ์(Track and Trace) 

4. Line Official Account 
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กระทรวง

ดจิทัิลเพือ่

เศรษฐกจิ

และสงัคม

บรษัิท 

ไปรษณียไ์ทย

 จ ากัด

ระบบการเปิดเผย

ขอ้มลูเพือ่ความ

โปรง่ใส

การจัดท าและเผยแพร่

แผนการใชจ้า่ยงบประมาณ

ประจ าปี

เพือ่ก าหนดแผนการใช ้

จา่ยงบประมาณใหม้คีวาม

ถกูตอ้งเหมาะสม คุม้คา่ 

และมปีระสทิธภิาพ

และเพือ่ใหผู้ม้สีว่นไดส้ว่น

เสยีสามารถเขา้ถงึขอ้มลู

ตา่ง ๆ 

ทีเ่กีย่วขอ้งในการ

ด าเนนิงานได ้

ใชอ้ยูปั่จจบุนั
https://www.thailandpost.co.th/un/ar

ticle_detail/aboutus/701/14337

มกีารจัดท าแผนการใชจ้า่ยงบประมาณ

ของหน่วยงานทีม่รีะยะ 1 ปี โดยมขีอ้มลู

รายละเอยีดของแผนฯ เชน่ งบประมาณ

การจัดสรรงบประมาณตามประเภท

รายการใชจ้า่ย เป็นตน้ และเผยแพร่

ผา่นทางเว็บไซต ์www.thailandpost.co.th
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กระทรวง

ดจิทัิลเพือ่

เศรษฐกจิ

และสงัคม

บรษัิท 

ไปรษณียไ์ทย

 จ ากัด

ระบบการเปิดเผย

ขอ้มลูเพือ่ความ

โปรง่ใส

การจัดท าและเผยแพร่

รายงานการก ากับตดิตาม

การใชจ้า่ยงบประมาณ

ประจ าปี รอบ 6 เดอืน และ

รายงานผลการใชจ้า่ย

งบประมาณประจ าปี

เพือ่ก ากับตดิตามการใช ้

จา่ยงบประมาณใหม้ี

ประสทิธภิาพ

ตามแผนงานทีก่ าหนด

และเพือ่ใหผู้ม้สีว่นไดส้ว่น

เสยีสามารถเขา้ถงึขอ้มลู

ตา่ง ๆ 

ทีเ่กีย่วขอ้งในการ

ด าเนนิงานได ้

ใชอ้ยูปั่จจบุนั

https://www.thailandpost.co.th/un/ar

ticle_detail/aboutus/701/14337 

มกีารจัดท าผลการด าเนนิงาน

ตามแผนการใชจ้า่ยงบประมาณประจ าปี 

โดยมขีอ้มลูรายละเอยีดสรปุผลการใชจ้า่ย

งบประมาณ เชน่ ผลการใชจ้า่ยงบประมาณ 

ปัญหา อปุสรรค ขอ้เสนอแนะ ผลสมัฤทธิ์

ตามเป้าหมาย เป็นตน้ และเผยแพรผ่า่นทาง

เว็บไซต ์www.thailandpost.co.th



# กระทรวง
ชือ่หน่วยงาน 

(ระดบักรม)
ประเภทเครือ่งมอื

ชือ่ มาตรการ/ เครือ่งมอื/ 

ระบบ

วตัถปุระสงคข์องเครือ่งมอื

(โดยสงัเขป)
สถานะ

ขอ้มลูอา้งองิ

เชน่ website, file แนบ
ขอ้มลูเพิม่เตมิ

เป็นโครงการ

ของหน่วยงาน

อืน่
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กระทรวง

ดจิทัิลเพือ่

เศรษฐกจิ

และสงัคม

บรษัิท 

ไปรษณียไ์ทย

 จ ากัด

ระบบการเปิดเผย

ขอ้มลูเพือ่ความ

โปรง่ใส

การจัดท าและเผยแพร่

แผนการจัดซือ้จัดจา้ง 

หรอืแผนการจัดหาพัสดุ

เพือ่ก าหนดแผนการจัดซือ้

จัดจา้ง

ใหม้คีวามถกูตอ้ง เหมาะสม

 คุม้คา่ และมปีระสทิธภิาพ

และเพือ่ใหผู้ม้สีว่นไดส้ว่น

เสยีสามารถเขา้ถงึขอ้มลู

ตา่ง ๆ 

ทีเ่กีย่วขอ้งในการ

ด าเนนิงานได ้

ใชอ้ยูปั่จจบุนั

https://www.thailandpost.co.th/un/pu

rchase_file_list/article/442

มกีารจัดท าแผนการจัดซือ้จัดจา้ง

หรอืแผนการจัดหาพัสดตุามทีห่น่วยงาน

จะตอ้งด าเนนิการตามพระราชบญัญัต ิ

การจัดซือ้จัดจา้งและการบรหิารพัสดุ 

ภาครัฐ พ.ศ. 2560 และเผยแพรผ่า่นทาง

เว็บไซต ์www.thailandpost.co.th
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กระทรวง

ดจิทัิลเพือ่

เศรษฐกจิ

และสงัคม

บรษัิท 

ไปรษณียไ์ทย

 จ ากัด

ระบบการเปิดเผย

ขอ้มลูเพือ่ความ

โปรง่ใส

การสรปุผลการจัดซือ้จัด

จา้งหรอืการจัดหาพัสดรุาย

เดอืน 

และการรายงานผลการ

จัดซือ้จัดจา้งหรอืการ

จัดหาพัสดปุระจ าปี

เพือ่ก ากับตดิตามการ

จัดซือ้จัดจา้ง 

ใหม้ปีระสทิธภิาพตาม

แผนงาน

ทีก่ าหนดและเพือ่ใหผู้ม้ ี

สว่นได ้

สว่นเสยีสามารถเขา้ถงึ

ขอ้มลูตา่ง ๆ 

ทีเ่กีย่วขอ้งในการ

ด าเนนิงานได ้

ใชอ้ยูปั่จจบุนั

https://www.thailandpost.co.th/un/pu

rchase_file_list/article/601

https://www.thailandpost.co.th/un/ar

ticle_detail/aboutus/701/14359

มกีารจัดท ารายงานสรปุผลการจัดซือ้จัดจา้ง

ของหน่วยงาน โดยมขีอ้มลูรายละเอยีด

ผลการจัดซือ้จัดจา้ง เชน่ งานทีซ่ ือ้หรอืจา้ง 

วงเงนิทีซ่ ือ้หรอืจา้ง ราคากลาง วธิกีารซือ้

หรอืจา้ง รายชือ่ผูเ้สนอราคาและราคาทีเ่สนอ 

ผูไ้ดรั้บการคดัเลอืก และราคาทีต่กลง 

เหตผุลทีค่ดัเลอืกโดยสรปุ เลขทีแ่ละวนัที่

ของสญัญาหรอืขอ้ตกลงในการซือ้หรอืจา้ง 

เป็นตน้ โดยจ าแนกขอ้มลูเป็นรายเดอืน 

และเผยแพรผ่า่นทางเว็บไซต์

www.thailandpost.co.th
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กระทรวง

ดจิทัิลเพือ่

เศรษฐกจิ

และสงัคม

บรษัิท 

ไปรษณียไ์ทย

 จ ากัด

มาตรการ นโยบาย 

เจตจ านงผูบ้รหิาร 

วฒันธรรมองคก์ร

การก าหนดนโยบายการ

บรหิารทรัพยากรบคุคล 

หลกัเกณฑ์

การบรหิารและพัฒนา

ทรัพยากรบคุคล และการ

รายงานผล

การบรหิารและพัฒนา

ทรัพยากรบคุคลประจ าปี

เพือ่ใหก้ารบรหิาร

ทรัพยากรบคุคลของ ปณท

 เป็นไปอยา่งมี

ประสทิธภิาพ มคีวาม

เหมาะสม โปรง่ใส และ

เพือ่ใหผู้ม้สีว่นได ้

สว่นเสยีสามารถเขา้ถงึ

ขอ้มลูตา่ง ๆ

ทีเ่กีย่วขอ้งในการ

ด าเนนิงานได ้

ใชอ้ยูปั่จจบุนั
https://www.thailandpost.co.th/un/ar

ticle_detail/aboutus/701/14358

มกีารก าหนดนโยบายการบรหิาร

ทรัพยากรบคุคลทีม่วีตัถปุระสงค ์

เพือ่กอ่ใหเ้กดิความโปรง่ใสและมคีณุธรรม 

เชน่ การวางแผนก าลงัคน การสรรหา

คนดคีนเกง่เพือ่ปฏบิตังิานตามภารกจิ

ของหน่วยงาน การพัฒนาบคุลากร 

การสรา้งทางกา้วหนา้ในสายอาชพี 

การพัฒนาคณุภาพชวีติ การบรรจุ 

และแตง่ตัง้บคุลากร การประเมนิผล

การปฏบิตังิาน การสง่เสรมิจรยิธรรม 

และรักษาวนัิยของบคุลากรในหน่วยงาน 

เป็นตน้ รวมทัง้ มกีารก าหนดหลกัเกณฑ์

การบรหิารและพัฒนาทรัพยากรบคุคล 

เชน่ หลกัเกณฑก์ารสรรหาและคดัเลอืก

บคุลากร หลกัเกณฑก์ารบรรจแุละแตง่ตัง้

บคุลากร หลกัเกณฑก์ารพัฒนาบคุลากร 

หลกัเกณฑก์ารประเมนิผลการปฏบิตังิาน

บคุลากร หลกัเกณฑก์ารใหค้ณุใหโ้ทษ

และการสรา้งขวญัก าลงัใจ มกีารจัดท า

รายงานผลการบรหิาร และพัฒนา

ทรัพยากรบคุคล โดยมขีอ้มลูรายละเอยีด 

เชน่ ผลการด าเนนิการตามนโยบาย

การบรหิารทรัพยากรบคุคล ผลการวเิคราะห์

การบรหิารและพัฒนาทรัพยากรบคุคล 

เป็นตน้ และเผยแพรผ่า่นทางเว็บไซต์

www.thailandpost.co.th



# กระทรวง
ชือ่หน่วยงาน 

(ระดบักรม)
ประเภทเครือ่งมอื

ชือ่ มาตรการ/ เครือ่งมอื/ 

ระบบ

วตัถปุระสงคข์องเครือ่งมอื

(โดยสงัเขป)
สถานะ

ขอ้มลูอา้งองิ

เชน่ website, file แนบ
ขอ้มลูเพิม่เตมิ

เป็นโครงการ

ของหน่วยงาน

อืน่
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กระทรวง

ดจิทัิลเพือ่

เศรษฐกจิ

และสงัคม

บรษัิท 

ไปรษณียไ์ทย

 จ ากัด

มาตรการ นโยบาย 

เจตจ านงผูบ้รหิาร 

วฒันธรรมองคก์ร

การก าหนดแนวปฏบิตักิาร

จัดการเรือ่งรอ้งเรยีนการ

ทจุรติและประพฤตมิชิอบ

เพือ่ใหก้ารด าเนนิการตอ่

เรือ่งรอ้งเรยีนหรอืการ

ทจุรติเป็นไป

อยา่งมปีระสทิธภิาพ และ

เพือ่ให ้

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีสามารถ

เขา้ถงึ

ขอ้มลูตา่ง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง

ในการด าเนนิงานได ้

ใชอ้ยูปั่จจบุนั
https://www.thailandpost.co.th/un/ar

ticle_detail/aboutus/681/14205

มกีารจัดท าคูม่อืหรอืแนวทางการด าเนนิการ

ตอ่เรือ่งรอ้งเรยีนทีเ่กีย่วขอ้งกับการทจุรติ

และประพฤตมิชิอบของเจา้หนา้ที่

ของหน่วยงาน โดยมขีอ้มลูรายละเอยีด

ของการปฏบิตังิาน เชน่ วธิกีารที่

บคุคลภายนอกจะท าการรอ้งเรยีน 

ขัน้ตอนหรอืวธิกีารในการจัดการ

ตอ่เรือ่งรอ้งเรยีน สว่นงานทีรั่บผดิชอบ 

ระยะเวลาด าเนนิการ เป็นตน้ และเผยแพร่

ผา่นทางเว็บไซต ์www.thailandpost.co.th
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กระทรวง

ดจิทัิลเพือ่

เศรษฐกจิ

และสงัคม

บรษัิท 

ไปรษณียไ์ทย

 จ ากัด

ชอ่งทาง / ระบบ รับ

เรือ่งรอ้งเรยีนหรอื

สรา้งการมสีว่นรว่ม

การก าหนดชอ่งทางการรับ

ฟังความคดิเห็น รวมทัง้

ชอ่งทางแจง้เรือ่งรอ้งเรยีน

การทจุรติและประพฤตมิชิอบ

เพือ่ใหม้ชีอ่งทางการรับฟัง

ความคดิเห็น การแจง้เรือ่ง

รอ้งเรยีน

การทจุรติและประพฤตมิิ

ชอบ 

มคีวามหลากหลาย 

สามารถเขา้ถงึไดส้ะดวก

ใชอ้ยูปั่จจบุนั
https://www.thailandpost.co.th/un/ar

ticle_detail/aboutus/681/14205

มกีารก าหนดชอ่งทางทีบ่คุคลภายนอก

สามารถแจง้เรือ่งรอ้งเรยีนเกีย่วกับ

การทจุรติและประพฤตมิชิอบของเจา้หนา้ที่

ของหน่วยงานผา่นทางชอ่งทางออนไลน์ 

สามารถเขา้ถงึหรอืเชือ่มโยงไปยัง

ชอ่งทางขา้งตน้ไดจ้ากเว็บไซตห์ลกั

ของหน่วยงาน
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กระทรวง

ดจิทัิลเพือ่

เศรษฐกจิ

และสงัคม

บรษัิท 

ไปรษณียไ์ทย

 จ ากัด

ระบบการเปิดเผย

ขอ้มลูเพือ่ความ

โปรง่ใส

การจัดท าขอ้มลูเชงิสถติ ิ

เรือ่งรอ้งเรยีนการทจุรติ

และประพฤตมิชิอบประจ าปี

เพือ่ใหก้ารด าเนนิการตอ่

เรือ่งรอ้งเรยีนหรอืการทจุรติ

เป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ 

และเพือ่ใหผู้ม้สีว่นไดส้ว่น

เสยีสามารถเขา้ถงึขอ้มลู

ตา่ง ๆ 

ทีเ่กีย่วขอ้งในการ

ด าเนนิงานได ้

ใชอ้ยูปั่จจบุนั
https://www.thailandpost.co.th/un/ar

ticle_list/aboutus/681

มกีารจัดท าขอ้มลูสถติเิรือ่งรอ้งเรยีน

การทจุรติและประพฤตมิชิอบของเจา้หนา้ที่

ของหน่วยงานโดยมขีอ้มลูความกา้วหนา้

การจัดการเรือ่งรอ้งเรยีน เชน่ จ านวนเรือ่ง 

เรือ่งทีด่ าเนนิการแลว้เสร็จ เรือ่งทีอ่ยู่

ระหวา่งด าเนนิการ เป็นตน้ และเผยแพร่

ผา่นทางเว็บไซต ์www.thailandpost.co.th
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กระทรวง

ดจิทัิลเพือ่

เศรษฐกจิ

และสงัคม

บรษัิท 

ไปรษณียไ์ทย

 จ ากัด

ชอ่งทาง / ระบบ รับ

เรือ่งรอ้งเรยีนหรอื

สรา้งการมสีว่นรว่ม

การเปิดโอกาสใหผู้ม้สีว่น

ไดส้ว่นเสยีทกุประเภทเขา้

มามสีว่นรว่มในการ

ด าเนนิงานกับ ปณท

เพือ่ใหผู้ม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

สามารถมสีว่นรว่มในการ

ด าเนนิงานดา้นตา่ง ๆ ได ้

ใชอ้ยูปั่จจบุนั
https://www.thailandpost.co.th/un/ar

ticle_detail/article/11/20142

มกีารด าเนนิการหรอืกจิกรรมทีแ่สดงถงึ

การเปิดโอกาสใหผู้ม้สีว่นไดส้ว่นเสยีได ้

มสีว่นรว่ม ในการด าเนนิงานตามภารกจิ

ของหน่วยงาน เชน่ รว่มวางแผน 

รว่มด าเนนิการ รว่มแลกเปลีย่นความคดิเห็น

หรอืรว่มตดิตาม ประเมนิผล เป็นตน้
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กระทรวง

ดจิทัิลเพือ่

เศรษฐกจิ

และสงัคม

บรษัิท 

ไปรษณียไ์ทย

 จ ากัด

มาตรการ นโยบาย 

เจตจ านงผูบ้รหิาร 

วฒันธรรมองคก์ร

การแสดงเจตจ านงสจุรติ

ของผูบ้รหิาร และการมสีว่น

รว่ม

ของผูบ้รหิารในการป้องกัน

การทจุรติ

เพือ่ใหผู้บ้รหิารมสีว่นรว่ม

ในการป้องกันการทจุรติ 

และเป็นแบบอยา่งทีด่ตีอ่

ผูป้ฏบิตังิาน 

ใชอ้ยูปั่จจบุนั
https://www.thailandpost.co.th/un/ar

ticle_detail/article/11/20573

ผูบ้รหิารสงูสดุมกีารแสดงเจตนารมณ์

หรอืค ามัน่วา่จะปฏบิตัหินา้ที่ และบรหิาร

หน่วยงานอยา่งซือ่สตัยส์จุรติ โปรง่ใส

และเป็นไปตามหลกัธรรมาภบิาล 

และมสีว่นรว่มในการด าเนนิการหรอืกจิกรรม

ทีแ่สดงใหเ้ห็นถงึการใหค้วามส าคญั

กับการปรับปรงุ พัฒนา และสง่เสรมิ

ดา้นคณุธรรม และโปรง่ใสของหน่วยงาน

และเผยแพรผ่า่นทางเว็บไซต์

www.thailandpost.co.th



# กระทรวง
ชือ่หน่วยงาน 

(ระดบักรม)
ประเภทเครือ่งมอื

ชือ่ มาตรการ/ เครือ่งมอื/ 

ระบบ

วตัถปุระสงคข์องเครือ่งมอื

(โดยสงัเขป)
สถานะ

ขอ้มลูอา้งองิ

เชน่ website, file แนบ
ขอ้มลูเพิม่เตมิ

เป็นโครงการ

ของหน่วยงาน

อืน่
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กระทรวง

ดจิทัิลเพือ่

เศรษฐกจิ

และสงัคม

บรษัิท 

ไปรษณียไ์ทย

 จ ากัด

การประเมนิตา่ง ๆ

การประเมนิความเสีย่งการ

ทจุรติประจ าปี และการ

ด าเนนิการเพือ่จัดการความ

เสีย่งการทจุรติ

เพือ่คน้หาความเสีย่งและ

ก าหนดแนวทางในการ

จัดการเพือ่ลดความเสีย่ง

ในการทจุรติ

ใชอ้ยูปั่จจบุนั
https://www.thailandpost.co.th/un/ar

ticle_detail/aboutus/701/14335

มกีารประเมนิความเสีย่งของการด าเนนิงาน

หรอืการปฏบิตัหินา้ทีท่ีอ่าจกอ่ใหเ้กดิ

การทจุรติหรอืกอ่ใหเ้กดิการขดักัน

ระหวา่งผลประโยชนส์ว่นตนกับผลประโยชน์

สว่นรวมของหน่วยงาน โดยมขีอ้มลู

รายละเอยีดของผลการประเมนิ 

เชน่ เหตกุารณ์ความเสีย่งและระดบั

ของความเสีย่ง มาตรการและการด าเนนิการ

ในการบรหิารจัดการความเสีย่ง เป็นตน้ 

และเผยแพรผ่า่นทางเว็บไซต ์

www.thailandpost.co.th
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กระทรวง

ดจิทัิลเพือ่

เศรษฐกจิ

และสงัคม

บรษัิท 

ไปรษณียไ์ทย

 จ ากัด

มาตรการ นโยบาย 

เจตจ านงผูบ้รหิาร 

วฒันธรรมองคก์ร

การเสรมิสรา้งวฒันธรรม

องคก์ร

เพือ่ใหบ้คุลากรในหน่วยงาน

มคีวามตระหนัก และมี

จติส านกึ

ในการตอ่ตา้นและป้องกัน

การทจุรติ

ใชอ้ยูปั่จจบุนั
https://www.thailandpost.co.th/un/ar

ticle_detail/aboutus/701/14358

มกีารด าเนนิการทีแ่สดงถงึการเสรมิสรา้ง

วฒันธรรมองคก์รใหเ้จา้หนา้ที่

ของหน่วยงานมทัีศนคต ิคา่นยิม 

ในการปฏบิตังิาน อยา่งซือ่สตัยส์จุรติ 

อยา่งชดัเจน
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กระทรวง

ดจิทัิลเพือ่

เศรษฐกจิ

และสงัคม

บรษัิท 

ไปรษณียไ์ทย

 จ ากัด

มาตรการ นโยบาย 

เจตจ านงผูบ้รหิาร 

วฒันธรรมองคก์ร

การจัดท าแผนปฏบิตักิาร

ป้องกันการทจุรติ การ

รายงาน

การก ากับตดิตามการ

ด าเนนิการป้องกันการ

ทจุรติประจ าปี 

รอบ 6 เดอืน และรายงาน

ผลการด าเนนิการป้องกัน

การทจุรติ

ประจ าปี

เพือ่ใหห้น่วยงานภายใน

เห็นความส าคญั และมสีว่น

รว่ม

ก าหนดแนวทางการ

ด าเนนิการ

เพือ่สรา้งความโปรง่ใส ใน

การด าเนนิงานและป้องกัน

การทจุรติ

อยา่งเป็นรปูธรรม

ใชอ้ยูปั่จจบุนั
https://www.thailandpost.co.th/un/ar

ticle_detail/aboutus/701/14356

มกีารจัดท าแผนปฏบิตักิารทีม่วีตัถปุระสงค์

เพือ่ป้องกันการทจุรติหรอืพัฒนา

ดา้นคณุธรรมและความโปรง่ใส

ของหน่วยงาน โดยมขีอ้มลูรายละเอยีด

ของแผนฯ เชน่ โครงการ กจิกรรม 

งบประมาณ ชว่งเวลาด าเนนิการ เป็นตน้ 

และมกีารรายงานผลความกา้วหนา้

และผลส าเร็จในการด าเนนิงานตามแผน

โดยมขีอ้มลูรายละเอยีด เชน่ ความกา้วหนา้

หรอืผลส าเร็จการด าเนนิการแตล่ะโครงการ

รายละเอยีดงบประมาณทีใ่ชด้ าเนนิงาน 

ปัญหา อปุสรรค ขอ้เสนอแนะ เป็นตน้ 

และเผยแพรผ่า่นทางเว็บไซต์

www.thailandpost.co.th
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กระทรวง

ดจิทัิลเพือ่

เศรษฐกจิ

และสงัคม

บรษัิท 

ไปรษณียไ์ทย

 จ ากัด

มาตรการ นโยบาย 

เจตจ านงผูบ้รหิาร 

วฒันธรรมองคก์ร

การก าหนดมาตรการ

สง่เสรมิคณุธรรมและความ

โปรง่ใสภายในหน่วยงาน

เพือ่ก าหนดแนวทางการ

ด าเนนิงานและพฤตกิรรม

พงึประสงค ์

ในลกัษณะการเสรมิสรา้ง

ความโปรง่ใสและป้องกัน

การทจุรติ

ใชอ้ยูปั่จจบุนั
https://www.thailandpost.co.th/un/ar

ticle_detail/aboutus/701/14337

มกีารด าเนนิการเพือ่ก าหนดมาตรการ

เพือ่สง่เสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใส

ในการด าเนนิงานของหน่วยงาน เชน่ 

ก าหนดผูรั้บผดิชอบหรอืผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง 

ก าหนดขัน้ตอนหรอืวธิกีารปฏบิตั ิ

ก าหนดแนวทางการก ากับตดิตาม

ใหน้ าไปสูก่ารปฏบิตัแิละการรายงานผล 

เป็นตน้ และเผยแพรผ่า่นทางเว็บไซต์

www.thailandpost.co.th
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กระทรวง

ดจิทัิลเพือ่

เศรษฐกจิ

และสงัคม

ส านักงาน

พัฒนา

ธรุกรรมทาง

อเิล็กทรอนกิส์

 (ETDA)

ระบบการเปิดเผย

ขอ้มลูเพือ่ความ

โปรง่ใส

การเปิดเผยบญัชรีายการ

ทรัพยส์นิและหนีส้นิ กรณี

ด ารงต าแหน่งครบ 3 ปี

ใชอ้ยูปั่จจบุนั
https://www.nacc.go.th/category/201

91125181416109/list?

เปิดใหป้ระชาชนไดเ้ขา้ถงึทัง้ทางเว็บไซตแ์ละ

บนกระดานทีส่ านักงาน โดยจะมกีารน าลงจาก

เว็บไซตเ์มือ่เปิดเผยครบก าหนด 180 วนั
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กระทรวง

ดจิทัิลเพือ่

เศรษฐกจิ

และสงัคม

ส านักงาน

พัฒนา

ธรุกรรมทาง

อเิล็กทรอนกิส์

 (ETDA)

ระบบการเปิดเผย

ขอ้มลูเพือ่ความ

โปรง่ใส

การเปิดใหบ้รกิารขอ้มลูผา่น

เครอืขา่ย ในรปูแบบ Data 

API 

ใชอ้ยูปั่จจบุนั https://data.go.th/



# กระทรวง
ชือ่หน่วยงาน 

(ระดบักรม)
ประเภทเครือ่งมอื

ชือ่ มาตรการ/ เครือ่งมอื/ 

ระบบ

วตัถปุระสงคข์องเครือ่งมอื

(โดยสงัเขป)
สถานะ

ขอ้มลูอา้งองิ

เชน่ website, file แนบ
ขอ้มลูเพิม่เตมิ

เป็นโครงการ

ของหน่วยงาน

อืน่
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กระทรวง

ดจิทัิลเพือ่

เศรษฐกจิ

และสงัคม

ส านักงาน

พัฒนา

ธรุกรรมทาง

อเิล็กทรอนกิส์

 (ETDA)

ระบบการเปิดเผย

ขอ้มลูเพือ่ความ

โปรง่ใส

ศนูยร์วมขอ้มลูเพือ่ตดิตอ่

ราชการ
ใชอ้ยูปั่จจบุนั https://www.info.go.th/

เป็นความรว่มมอืกับส านักงานพัฒนารัฐบาล

ดจิทัิล (องคก์ารมหาชน)
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กระทรวง

ดจิทัิลเพือ่

เศรษฐกจิ

และสงัคม

ส านักงาน

พัฒนา

ธรุกรรมทาง

อเิล็กทรอนกิส์

 (ETDA)

การเสนอผลงานเพือ่

รับรางวลัหรอืรับรอง

คณุภาพ

รางวลัเลศิรัฐ ใชอ้ยูปั่จจบุนั https://www.opdc.go.th/content/MzM
เป็นรางวลัสง่เสรมิการท างานอยา่งโปรง่ใส 

ตรวจสอบได ้เสรมิสรา้งธรรมาภบิาล
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กระทรวง

ดจิทัิลเพือ่

เศรษฐกจิ

และสงัคม

ส านักงาน

พัฒนา

ธรุกรรมทาง

อเิล็กทรอนกิส์

 (ETDA)

มาตรการ นโยบาย 

เจตจ านงผูบ้รหิาร 

วฒันธรรมองคก์ร

นโยบายการบรหิารงานเพือ่

ความโปรง่ใสและการก ากับ

ดแูลกจิการทีด่ี

เพือ่สง่เสรมิและเป็น

แนวทางใหก้ารบรหิารงาน

มธีรรมาภบิาล ปลกูฝัง

คา่นยิม จติส านกึทีด่ ีให ้

ทัง้พนักงาน ผูม้สีว่นไดเ้สยี

 หรอืสาธารณชนภายนอก

ดว้ย

ใชอ้ยูปั่จจบุนั

https://www.etda.or.th/getattachmen

t/76709ccd-b898-42c6-bba7-

3dbc583bcf78/%E0%B8%9B%E0%B8%

A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%

B2%E0%B8%A8-

%E0%B8%AA%E0%B8%9E%E0%B8%98

%E0%B8%AD-

%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%AD

%E0%B8%87%E0%B8%99%E0%B9%82

%E0%B8%A2%E0%B8%9A%E0%B8%B2

%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%B2

%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3

%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3

%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99

%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%AD

%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2

%E0%B8%A1%E0%B9%82%E0%B8%9B

%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B9%83

%E0%B8%AA%E0%B9%81%E0%B8%A5

%E0%B8%B0%E0%B8%81.aspx
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กระทรวง

ดจิทัิลเพือ่

เศรษฐกจิ

และสงัคม

ส านักงาน

พัฒนา

ธรุกรรมทาง

อเิล็กทรอนกิส์

 (ETDA)

การออกแบบหลกัสตูร

 ฝึกอบรม และคูม่อื

ปฏบิตังิาน

มาตรการใหผู้ม้สีว่นไดเ้สยี

มสีว่นรว่ม

เพือ่ใหผู้รั้บบรกิารหรอืผูม้ี

สว่นไดเ้สยีเขา้มามสีว่นรว่ม

ในการด าเนนิงานของ

ส านักงาน

ใชอ้ยูปั่จจบุนั

https://www.etda.or.th/getattachmen

t/5fe6d35f-a8f0-4f46-b5d1-

fd03482e0853/%E0%B8%9B%E0%B8%

A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%

B2%E0%B8%A8-

%E0%B8%AA%E0%B8%9E%E0%B8%98

%E0%B8%AD-

%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%AD

%E0%B8%87-

%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%95

%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B2

%E0%B8%A3%E0%B9%83%E0%B8%AB

%E0%B8%9C%E0%B8%A1%E0%B8%AA

%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B9%84

%E0%B8%94%E0%B9%80%E0%B8%AA

%E0%B8%A2%E0%B8%A1%E0%B8%AA

%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%A3

%E0%B8%A7%E0%B8%A1.aspx



# กระทรวง
ชือ่หน่วยงาน 

(ระดบักรม)
ประเภทเครือ่งมอื

ชือ่ มาตรการ/ เครือ่งมอื/ 

ระบบ

วตัถปุระสงคข์องเครือ่งมอื

(โดยสงัเขป)
สถานะ

ขอ้มลูอา้งองิ

เชน่ website, file แนบ
ขอ้มลูเพิม่เตมิ

เป็นโครงการ

ของหน่วยงาน

อืน่
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กระทรวง

ดจิทัิลเพือ่

เศรษฐกจิ

และสงัคม

ส านักงาน

พัฒนา

ธรุกรรมทาง

อเิล็กทรอนกิส์

 (ETDA)

การออกแบบหลกัสตูร

 ฝึกอบรม และคูม่อื

ปฏบิตังิาน

มาตรการเผยแพรข่อ้มลูตอ่

สาธารณะ

เพือ่ใหพ้นักงานถอืปฏบิตั ิ

และบคุคลภายนอกได ้

ทราบขอ้มลูในการก ากับ

กจิการทีด่ ีเชน่ ขอ้มลูการ

จัดซือ้จัดจา้ง คูม่อืการ

ใหบ้รกิาร ชอ่งทางรับฟัง

ความคดิเห็นหรอืรับเรือ่ง

รอ้งเรยีน

ใชอ้ยูปั่จจบุนั

https://www.etda.or.th/getattachmen

t/7f04d22b-584a-465a-a27f-

2dd6633b30ef/%E0%B8%9B%E0%B8%

A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%

B2%E0%B8%A8-

%E0%B8%AA%E0%B8%9E%E0%B8%98

%E0%B8%AD-

%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%AD

%E0%B8%87-

%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%95

%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B2

%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%9C

%E0%B8%A2%E0%B9%81%E0%B8%9E

%E0%B8%A3%E0%B8%82%E0%B8%AD

%E0%B8%A1%E0%B8%A5%E0%B8%95

%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%B2

%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%A3

%E0%B8%93%E0%B8%B0.aspx
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กระทรวง

ดจิทัิลเพือ่

เศรษฐกจิ

และสงัคม

ส านักงาน

พัฒนา

ธรุกรรมทาง

อเิล็กทรอนกิส์

 (ETDA)

การออกแบบหลกัสตูร

 ฝึกอบรม และคูม่อื

ปฏบิตังิาน

มาตรการตรวจสอบการใช ้

ดลุพนิจิ

เพือ่ใหก้ารปฏบิตังิานตา่งๆ

 ปราศจากการแทรกแซง

ใดๆ รักษาความเป็นกลาง

เพือ่ประโยชนข์องสว่นรวม

ใชอ้ยูปั่จจบุนั

https://www.etda.or.th/getattachmen

t/f655bb99-7df8-4c72-b978-

9bf2b6c37635/%E0%B8%9B%E0%B8%

A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%

B2%E0%B8%A8-

%E0%B8%AA%E0%B8%9E%E0%B8%98

%E0%B8%AD-

%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%AD

%E0%B8%87-

%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%95

%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B2

%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B8%A3

%E0%B8%A7%E0%B8%88%E0%B8%AA

%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%81

%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%83

%E0%B8%8A%E0%B8%94%E0%B8%A5

%E0%B8%9E%E0%B8%99%E0%B8%88.

aspx



# กระทรวง
ชือ่หน่วยงาน 

(ระดบักรม)
ประเภทเครือ่งมอื

ชือ่ มาตรการ/ เครือ่งมอื/ 

ระบบ

วตัถปุระสงคข์องเครือ่งมอื

(โดยสงัเขป)
สถานะ

ขอ้มลูอา้งองิ

เชน่ website, file แนบ
ขอ้มลูเพิม่เตมิ

เป็นโครงการ

ของหน่วยงาน

อืน่
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กระทรวง

ดจิทัิลเพือ่

เศรษฐกจิ

และสงัคม

ส านักงาน

พัฒนา

ธรุกรรมทาง

อเิล็กทรอนกิส์

 (ETDA)

มาตรการ นโยบาย 

เจตจ านงผูบ้รหิาร 

วฒันธรรมองคก์ร

แนวทางการปฏบิตังิานใน

การตรวจสอบผูป้ฏบิตังิานที่

เกีย่วกับการจัดซือ้จัดจา้ง

เพือ่ก ากับตรวจสอบ

ผูป้ฏบิตังิานถงึความ

เกีย่วขอ้งกับผูเ้สนอราคา

ใชอ้ยูปั่จจบุนั

https://www.etda.or.th/getattachmen

t/0c5a90ec-59a4-4621-8400-

8353bc0570c1/%E0%B8%9B%E0%B8%

A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%

B2%E0%B8%A8-

%E0%B8%AA%E0%B8%9E%E0%B8%98

%E0%B8%AD-

%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%AD

%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%99

%E0%B8%A7%E0%B8%97%E0%B8%B2

%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2

%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%8F

%E0%B8%9A%E0%B8%95%E0%B8%87

%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%83

%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2

%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B8%A3

%E0%B8%A7%E0%B8%88%E0%B8%AA

%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%9C

%E0%B8%9B%E0%B8%8F%E0%B8%9A

%E0%B8%95%E0%B8%87.aspx
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กระทรวง

ดจิทัิลเพือ่

เศรษฐกจิ

และสงัคม

ส านักงาน

พัฒนา

ธรุกรรมทาง

อเิล็กทรอนกิส์

 (ETDA)

มาตรการ นโยบาย 

เจตจ านงผูบ้รหิาร 

วฒันธรรมองคก์ร

แผนปฏบิตักิารป้องกันและ

ปราบปรามการทจุรติ 

ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๔

เพือ่สรา้งจติส านกึ และ

ปลกูฝังความซือ่สตัยส์จุรติ

 และสรา้งกลไกในการ

ป้องกันและปราบปรามการ

ทจุรติ

ใชอ้ยูปั่จจบุนั

https://www.etda.or.th/getattachmen

t/c32af013-7d4b-48a0-a739-

b0dbd189643d/%E0%B9%81%E0%B8%

9C%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%

8F%E0%B8%9A%E0%B8%95%E0%B8%

81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%

9B%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%

81%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%

B2%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%

88%E0%B8%A3%E0%B8%95-2564.aspx
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กระทรวง

ดจิทัิลเพือ่

เศรษฐกจิ

และสงัคม

ส านักงาน

พัฒนา

ธรุกรรมทาง

อเิล็กทรอนกิส์

 (ETDA)

มาตรการ นโยบาย 

เจตจ านงผูบ้รหิาร 

วฒันธรรมองคก์ร

แผนปฏบิตักิารสง่เสรมิ

คณุธรรม ประจ าปี พ.ศ. 

๒๕๖๔

เพือ่ยกระดบัจติส านกึดา้น

ดณุธรรมและจรยิธรรมของ

บคุลากรในองคก์ร

ใชอ้ยูปั่จจบุนั เอกสารแนบ
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กระทรวง

ดจิทัิลเพือ่

เศรษฐกจิ

และสงัคม

ส านักงาน

สง่เสรมิ

เศรษฐกจิ

ดจิทัิล (depa)

ระบบการเปิดเผย

ขอ้มลูเพือ่ความ

โปรง่ใส

การเปิดเผยขอ้มลูบน

เว็บไซตข์องส านักงาน

เพือ่ใหป้ระชาชนและ

ผูส้นใจท่ัวไปไดรั้บรู ้

รับทราบ นโยบาย การ

ด าเนนิงาน ผลการ

ด าเนนิงานและขอ้มลู

ตา่งๆทีเ่ป็นประโยชน ์เพือ่

ความโปรง่ใส ตรวจสอบได ้

ใชอ้ยูปั่จจบุนั www.depa.or.th

ขอ้มลูทีเ่ปิดเผย เชน่ ขอ้มลูพืน้ฐาน การ

ด าเนนิงาน การปฏบิตังิาน การใหบ้รกิาร การ

บรหิารเงนิงบประมาณ การจัดซือ้จัดจา้ง เป็นตน้
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กระทรวง

ดจิทัิลเพือ่

เศรษฐกจิ

และสงัคม

ส านักงาน

สง่เสรมิ

เศรษฐกจิ

ดจิทัิล (depa)

ชอ่งทาง / ระบบ รับ

เรือ่งรอ้งเรยีนหรอื

สรา้งการมสีว่นรว่ม

เปิดชอ่งทางสอบถามขอ้มลู

,ชอ่งทางรับฟังความคดิเห็น

,ชอ่งทางแจง้เรือ่งรอ้งเรยีน

การทจุรติ

เพือ่ใหบ้คุคลภายนอก 

หรอืผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ได ้

สอบถามขอ้มลู,ชอ่งทาง

รับฟังความคดิเห็น,

ชอ่งทางแจง้เรือ่งรอ้งเรยีน

การทจุรติ

ใชอ้ยูปั่จจบุนั

https://www.depa.or.th/th/FAQ , 

https://www.depa.or.th/th/complain-

form

สามารถเขา้สูช่อ่งทางสอบถามขอ้มลู,ชอ่งทาง

รับฟังความคดิเห็น,ชอ่งทางแจง้เรือ่งรอ้งเรยีน

การทจุรติ ไดท้หีนา้หลกั www.depa.or.th



# กระทรวง
ชือ่หน่วยงาน 

(ระดบักรม)
ประเภทเครือ่งมอื

ชือ่ มาตรการ/ เครือ่งมอื/ 

ระบบ

วตัถปุระสงคข์องเครือ่งมอื

(โดยสงัเขป)
สถานะ

ขอ้มลูอา้งองิ

เชน่ website, file แนบ
ขอ้มลูเพิม่เตมิ

เป็นโครงการ

ของหน่วยงาน

อืน่
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กระทรวง

ดจิทัิลเพือ่

เศรษฐกจิ

และสงัคม

ส านักงาน

สง่เสรมิ

เศรษฐกจิ

ดจิทัิล (depa)

การออกแบบหลกัสตูร

 ฝึกอบรม และคูม่อื

ปฏบิตังิาน

คูม่อืหรอืมาตรฐานการ

ปฏบิตังิาน

เพือ่ใชเ้ป็นแนวทางในการ

ด าเนนิงานใหถ้กูตอ้งตาม

ขัน้ตอน กระบวนการ 

ระยะเวลา

ใชอ้ยูปั่จจบุนั
https://www.depa.or.th/th/manual-

services

ใหพ้นักงานด าเนนิงานตามแนวทางดว้ยความ

โปรง่ใส สจุรติ
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กระทรวง

ดจิทัิลเพือ่

เศรษฐกจิ

และสงัคม

ส านักงาน

สง่เสรมิ

เศรษฐกจิ

ดจิทัิล (depa)

การออกแบบหลกัสตูร

 ฝึกอบรม และคูม่อื

ปฏบิตังิาน

คูม่อืหรอืมาตรฐานการบรกิาร

เพือ่ใหผู้รั้บบรกิาร ไดรั้บรู ้

รับทราบ และด าเนนิงาน

ไดถ้กูตอ้งตามขัน้ตอน 

กระบวนการ ระยะเวลา

ใชอ้ยูปั่จจบุนั
https://www.depa.or.th/th/standard-

service
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กระทรวง

ดจิทัิลเพือ่

เศรษฐกจิ

และสงัคม

ส านักงาน

สง่เสรมิ

เศรษฐกจิ

ดจิทัิล (depa)

มาตรการ นโยบาย 

เจตจ านงผูบ้รหิาร 

วฒันธรรมองคก์ร

แนวปฏบิตักิารจัดการเรือ่ง

รอ้งเรยีนการทจุรติและ

ประพฤตมิชิอบของพนักงาน

เป็นแนวทางด าเนนิการ

รอ้งเรยีนการทจุรติและ

ประพฤตมิชิอบของ

พนักงาน และวธิกีารที่

บคุคลภายนอกจะท าการ

รอ้งเรยีน

ใชอ้ยูปั่จจบุนั
https://www.depa.or.th/storage/app/

media/file/o29-2-64.pdf
ป้องกันการทจุรติของพนักงาน
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กระทรวง

ดจิทัิลเพือ่

เศรษฐกจิ

และสงัคม

ส านักงาน

สง่เสรมิ

เศรษฐกจิ

ดจิทัิล (depa)

ชอ่งทาง / ระบบ รับ

เรือ่งรอ้งเรยีนหรอื

สรา้งการมสีว่นรว่ม

การเปิดโอกาสใหเ้กดิการมี

สว่นรว่ม

เปิดโอกาสใหผู้ม้สีว่นได ้

สว่นเสยีไดม้สีว่นรว่มใน

การด าเนนิงาน

ใชอ้ยูปั่จจบุนั
https://www.depa.or.th/th/participati

on
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กระทรวง

ดจิทัิลเพือ่

เศรษฐกจิ

และสงัคม

ส านักงาน

สง่เสรมิ

เศรษฐกจิ

ดจิทัิล (depa)

มาตรการ นโยบาย 

เจตจ านงผูบ้รหิาร 

วฒันธรรมองคก์ร

ประกาศเจตจ านงสจุรติ

เพือ่แสดงค ามัน่วา่จะ

ปฏบิตัหินา้ทีแ่ละ

บรหิารงานอยา่งซือ่สตัย์

สจุรติ โปรง่ใสและเป็นไป

ตามหลกัธรรมาภบิาล

ใชอ้ยูปั่จจบุนั
https://www.depa.or.th/storage/app/

media/uploaded-files/o34.jpg

สรา้งเสรมิสรา้งวฒันธรรมองคก์รใหพ้นักงานมี

ทัศนคต ิคา่นยิม ในการปฏบิตังิานอยา่งซือ่สตัย์

 สจุรติ
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กระทรวง

ดจิทัิลเพือ่

เศรษฐกจิ

และสงัคม

ส านักงาน

สง่เสรมิ

เศรษฐกจิ

ดจิทัิล (depa)

สือ่ประชาสมัพันธ์

ใหแ้กผู่ใ้ชบ้รกิาร
สือ่ประชาสมัพันธ์

เพือ่สรา้งความตระหนัก 

และป้องกันการทจุรติ
ใชอ้ยูปั่จจบุนั ภาพแนบ สือ่สารทัง้ online/off line ภายในส านักงาน
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กระทรวง

ดจิทัิลเพือ่

เศรษฐกจิ

และสงัคม

ส านักงาน

สง่เสรมิ

เศรษฐกจิ

ดจิทัิล (depa)

การออกแบบหลกัสตูร

 ฝึกอบรม และคูม่อื

ปฏบิตังิาน

E-Service
เพือ่อ านวยความสะดวกใน

การใหบ้รกิารทีเ่ป็นธรรม
ใชอ้ยูปั่จจบุนั https://member.depa.or.th/

ผูข้อรับบรกิารไดรั้บบรกิารตามล าดบั ไมล่ดัควิ 

ไมส่ามารถใชค้วามสมัพันธส์ว่นตวักับพนักงาน 

เพือ่ความโปรง่ใสและป้องกันการทจุรติ
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กระทรวง

ดจิทัิลเพือ่

เศรษฐกจิ

และสงัคม

ส านักงาน

สถติแิหง่ชาติ

ระบบการเปิดเผย

ขอ้มลูเพือ่ความ

โปรง่ใส

การเปิดเผยบญัชรีายการ

ทรัพยส์นิและหนีส้นิ 

กรณีด าารงต าแหน่งครบ 3 ปี

ใชอ้ยูปั่จจบุนั

เปิดใหป้ระชาชนไดเ้ขา้ถงึทัง้ทางเว็บไซตแ์ละ

บนกระดานทีส่ าานักงาน โดยจะมกีารน าาลง

จากเว็บไซตเ์มือ่เปิดเผยครบก าาหนด 180 วนั

101

กระทรวง

ดจิทัิลเพือ่

เศรษฐกจิ

และสงัคม

ส านักงาน

สถติแิหง่ชาติ

ระบบการเปิดเผย

ขอ้มลูเพือ่ความ

โปรง่ใส

การเปิดใหบ้รกิารขอ้มลูผา่น

เครอืขา่ย ในรปูแบบ Data 

API

ใชอ้ยูปั่จจบุนั

102

กระทรวง

ดจิทัิลเพือ่

เศรษฐกจิ

และสงัคม

ส านักงาน

สถติแิหง่ชาติ

ระบบการเปิดเผย

ขอ้มลูเพือ่ความ

โปรง่ใส

ศนูยร์วมขอ้มลูเพือ่ตดิตอ่

ราชการ
ใชอ้ยูปั่จจบุนั

go.th/ เป็นความรว่มมอืกับส าานักงานพัฒนา

รัฐบาลดจิทัิล (องคก์ารมหาชน)

103

กระทรวง

ดจิทัิลเพือ่

เศรษฐกจิ

และสงัคม

ส านักงาน

สถติแิหง่ชาติ

การเสนอผลงานเพือ่

รับรางวลัหรอืรับรอง

คณุภาพ

รางวลัเลศิรัฐ ใชอ้ยูปั่จจบุนั
เป็นรางวลัสง่เสรมิการท าางานอย ่า่งโปรง่ใส 

ตรวจสอบได ้เสรมิสรา้ง ธรรมาภบิาล

104

กระทรวง

ดจิทัิลเพือ่

เศรษฐกจิ

และสงัคม

ส านักงาน

สถติแิหง่ชาติ

ธรุกรรมออนไลน์ 

(E-Service)

การท า e-Service ใน

กระบวนงาน
ใชอ้ยูปั่จจบุนั

ลดการพบเจอกันระหวา่งผูข้ออนุญาต เป็นการ

ลดสนิบน



# กระทรวง
ชือ่หน่วยงาน 

(ระดบักรม)
ประเภทเครือ่งมอื

ชือ่ มาตรการ/ เครือ่งมอื/ 

ระบบ

วตัถปุระสงคข์องเครือ่งมอื

(โดยสงัเขป)
สถานะ

ขอ้มลูอา้งองิ

เชน่ website, file แนบ
ขอ้มลูเพิม่เตมิ

เป็นโครงการ

ของหน่วยงาน

อืน่

105

กระทรวง

ดจิทัิลเพือ่

เศรษฐกจิ

และสงัคม

ส านักงาน

สถติแิหง่ชาติ

ธรุกรรมออนไลน์ 

(E-Service)

การท า e-Licensing ใน

กระบวนงาน
ใชอ้ยูปั่จจบุนั

ลดการพบเจอกันระหวา่งผูข้ออนุญาต เป็นการ

ลดสนิบน

106

กระทรวง

ดจิทัิลเพือ่

เศรษฐกจิ

และสงัคม

ส านักงาน

สถติแิหง่ชาติ

มาตรการ นโยบาย 

เจตจ านงผูบ้รหิาร 

วฒันธรรมองคก์ร

การยกเลกิกฎระเบยีบที่

ลา้สมัย อาจกอ่ใหเ้กดิการ

เรยีกรับสนิบน

ใชอ้ยูปั่จจบุนั
ลดการพบเจอกันระหวา่งผูข้ออนุญาต เป็นการ

ลดสนิบน


