
# กระทรวง
ชือ่หน่วยงาน 

(ระดับกรม)
ประเภทเครือ่งมอื

ชือ่ มาตรการ/ 

เครือ่งมอื/ ระบบ

วตัถปุระสงคข์อง

เครือ่งมอื

(โดยสงัเขป)

สถานะ
ขอ้มลูอา้งองิ

เชน่ website, file แนบ
ขอ้มลูเพิม่เตมิ

เป็นโครงการของ

หน่วยงานอืน่

1
กระทรวงการ

คลัง
กรมธนารักษ์

ชอ่งทาง / ระบบ รับ

เรือ่งรอ้งเรยีนหรอื

สรา้งการมสีว่นรว่ม

ศนูยร์อ้งเรยีนรอ้ง

ทกุขก์รมธนารักษ์
ใชอ้ยูปั่จจบุัน

http://trdservice.trea

sury.go.th/web-

assets/page_06/co

mplain_trd.php

2
กระทรวงการ

คลัง
กรมบัญชกีลาง

มาตรการ นโยบาย 

เจตจ านงผูบ้รหิาร 

วฒันธรรมองคก์ร

ประกาศ

กรมบัญชกีลาง เรือ่ง 

มาตรการและ

แนวทางปฏบิัต ิ

เกีย่วกบัการเผยแพร่

ขอ้มลูตอ่สาธารณะ

ผา่นเว็บไซต์

กรมบัญชกีลาง

เพือ่ใหก้ารเปิดเผย

และเผยแพรข่อ้มลู

เกีย่วกบับทบาท 

ภารกจิ และขอ้มลูการ

ด าเนนิงานทีส่ าคัญ

ของกรมบัญชกีลาง

ตอ่สาธารณะผา่น

เว็บไซตม์คีวามถกูตอ้ง

 รวดเร็ว ครบถว้น และ

เป็นปัจจบุัน

ใชอ้ยูปั่จจบุัน

มาตรการและ

แนวทางปฏบิัต ิ

เกีย่วกบัการเผยแพร่

ขอ้มลูตอ่สาธารณะ

ผา่นเว็บไซต์

กรมบัญชกีลาง

3
กระทรวงการ

คลัง
กรมบัญชกีลาง

มาตรการ นโยบาย 

เจตจ านงผูบ้รหิาร 

วฒันธรรมองคก์ร

ประกาศ

กรมบัญชกีลาง เรือ่ง 

มาตรการ กลไกในการ

ใหผู้ม้สีว่นไดเ้สยีมี

สว่นรว่มในการ

ด าเนนิงาน

เพือ่แสดงใหเ้ห็นถงึ

ความโปรง่ใสในการ

ด าเนนิงาน ภายใต ้

ความรว่มมอืจาก

หลายหน่วยงาน ทัง้

ภาครัฐ ภาคเอกชน 

และภาคประชาชน 

รวมทัง้การเผยแพร่

ขอ้มลูและหรอืรับฟัง

ความคดิเห็นของ

ประชาชน และผูม้สีว่น

ไดเ้สยี เพือ่ใหก้าร

ด าเนนิงานมคีณุภาพ

มากยิง่ข ึน้

ใชอ้ยูปั่จจบุัน

มาตรการ กลไกในการ

ใหผู้ม้สีว่นไดเ้สยีมี

สว่นรว่มในการ

ด าเนนิงาน

4
กระทรวงการ

คลัง
กรมบัญชกีลาง

มาตรการ นโยบาย 

เจตจ านงผูบ้รหิาร 

วฒันธรรมองคก์ร

ประกาศ

กรมบัญชกีลางวา่ดว้ย

แนวทางปฏบิัตขิอง

ผูป้ฏบิัตงิานเพือ่

สง่เสรมิความโปรง่ใส

ในการจัดซือ้จัดจา้ง 

พ.ศ. 2561

เพือ่ใหผู้ป้ฏบิัตงิาน

ดา้นการพัสดแุละการ

จัดซือ้จัดจา้งของ

กรมบัญชกีลางมี

แนวทางในการ

ปฏบิัตงิานตามกรอบ

จรรยาบรรณของ

ผูป้ฏบิัตงิานใหม้คีวาม

โปรง่ใส สามารถ

ตรวจสอบได ้และเกดิ

ประสทิธภิาพสงูสดุ

ใชอ้ยูปั่จจบุัน

แนวทางปฏบิัตขิอง

ผูป้ฏบิัตงิานเพือ่

สง่เสรมิความโปรง่ใส

ในการจัดซือ้จัดจา้ง 

พ.ศ. 2561

http://trdservice.treasury.go.th/web-assets/page_06/complain_trd.php
http://trdservice.treasury.go.th/web-assets/page_06/complain_trd.php
http://trdservice.treasury.go.th/web-assets/page_06/complain_trd.php
http://trdservice.treasury.go.th/web-assets/page_06/complain_trd.php


5
กระทรวงการ

คลัง
กรมบัญชกีลาง

มาตรการ นโยบาย 

เจตจ านงผูบ้รหิาร 

วฒันธรรมองคก์ร

ประกาศ

กรมบัญชกีลาง เรือ่ง 

มาตรการและ

แนวทางปฏบิัต ิ

เกีย่วกบัการจัดการ

เรือ่งรอ้งเรยีน กรณี

เกดิการทจุรติตอ่

หนา้ทีห่รอืการ

ประพฤตมิชิอบของ

เจา้หนา้ที ่

กรมบัญชกีลาง

เพือ่สรา้งธรรมาภบิาล

ในการบรหิารงานและ

สง่เสรมิการมสีว่นรว่ม

จากทกุภาคสว่นใน

การตรวจสอบ เฝ้าระวงั

 สกดักัน้มใิหเ้กดิการ

ทจุรติหรอืประพฤตมิิ

ชอบ

ใชอ้ยูปั่จจบุัน

มาตรการและ

แนวทางปฏบิัต ิ

เกีย่วกบัการจัดการ

เรือ่งรอ้งเรยีน กรณี

เกดิการทจุรติตอ่

หนา้ทีห่รอืการ

ประพฤตมิชิอบของ

เจา้หนา้ที ่

กรมบัญชกีลาง

6
กระทรวงการ

คลัง
กรมบัญชกีลาง

ชอ่งทาง / ระบบ รับ

เรือ่งรอ้งเรยีนหรอื

สรา้งการมสีว่นรว่ม

ระบบรับเรือ่งรอ้งเรยีน

การทจุรติตอ่หนา้ที่

หรอืการประพฤตมิิ

ชอบของเจา้หนา้ที่

กรมบัญชกีลาง

เพือ่สรา้งธรรมาภบิาล

ในการบรหิารงานและ

สง่เสรมิการมสีว่นรว่ม

จากทกุภาคสว่นใน

การตรวจสอบ เฝ้าระวงั

 สกดักัน้มใิหเ้กดิการ

ทจุรติหรอืประพฤตมิิ

ชอบ

ใชอ้ยูปั่จจบุัน

ระบบรับเรือ่งรอ้งเรยีน

การทจุรติตอ่หนา้ที่

หรอืการประพฤตมิิ

ชอบของเจา้หนา้ที่

กรมบัญชกีลาง

7
กระทรวงการ

คลัง
กรมบัญชกีลาง

ธรุกรรมออนไลน์ 

(E-Service)

ระบบจา่ยตรง

เงนิเดอืนและคา่จา้ง

ประจ าของกรมชกีลาง

เพือ่ใหเ้จา้หนา้ที่

ปฏบิัตงิานสามารถ

ด าเนนิการเกีย่วกบั

การควบคมุการ

เบกิจา่ยเงนิเดอืน 

คา่จา้งประจ าและเงนิ

อืน่ในลักษณะเดยีวกนั

 ตามโครงการจา่ยตรง

เงนิเดอืนและคา่จา้ง

ประจ าไดอ้ยา่งถกูตอ้ง

 มมีาตรฐาน และ

รวดเร็วทันตาม

ก าหนดเวลา

ใชอ้ยูปั่จจบุัน

ระบบจา่ยตรง

เงนิเดอืนและคา่จา้ง

ประจ าของกรมชกีลาง

8
กระทรวงการ

คลัง
กรมบัญชกีลาง

ธรุกรรมออนไลน์ 

(E-Service)

ระบบบ าเหน็จ

บ านาญ/ระบบ

บ าเหน็จค ้าประกนั 

(e-pension)

การน าระบบ

อเิล็กทรอนกิสม์าใช ้

ในการปฏบิัตงิาน

อนุมัตบิ าเหน็จบ านาญ

 และการเบกิจา่ยเงนิ

บ าเหน็จบ านาญ และ

เงนิอืน่ในลักษณะ

เดยีวกนัโดยโอนเงนิ

เขา้บัญชเีงนิฝาก

ธนาคารผูม้สีทิธิ

โดยตรง

ใชอ้ยูปั่จจบุัน

ระบบบ าเหน็จ

บ านาญ/ระบบ

บ าเหน็จค ้าประกนั 

(e-pension)



9
กระทรวงการ

คลัง
กรมบัญชกีลาง

ธรุกรรมออนไลน์ 

(E-Service)

ระบบยืน่ขอรับ

บ าเหน็จบ านาญดว้ย

ตนเองทาง

อเิล็กทรอนกิส ์

(e-Filing)

การน าระบบ

อเิล็กทรอนกิสม์าใช ้

ส าหรับผูท้ีจ่ะพน้จาก

ราชการสามารถยืน่

ขอรับบ าเหน็จบ านาญ

ดว้ยตนเองผา่นระบบ

อเิล็กทรอนกิส์

ใชอ้ยูปั่จจบุัน

ระบบยืน่ขอรับ

บ าเหน็จบ านาญดว้ย

ตนเองทาง

อเิล็กทรอนกิส ์

(e-Filing)

10
กระทรวงการ

คลัง
กรมบัญชกีลาง

ระบบการเปิดเผย

ขอ้มลูเพือ่ความ

โปรง่ใส

ระบบสวสัดกิาร

รักษาพยาบาล

การจัดท าฐานขอ้มลูผู ้

มสีทิธสิวสัดกิาร

รักษาพยาบาล 

ตรวจสอบขอ้มลูการ

ใชส้ทิธ ิสบืคน้ขอ้มลู

สถานพยาบาลทีเ่ขา้

รว่มโครงการเบกิจา่ย

ตรง

ใชอ้ยูปั่จจบุัน
ระบบสวสัดกิาร

รักษาพยาบาล

11
กระทรวงการ

คลัง
กรมบัญชกีลาง

ระบบการเปิดเผย

ขอ้มลูเพือ่ความ

โปรง่ใส

ระบบการจัดซือ้จัด

จา้งภาครัฐดว้ย

อเิล็กทรอนกิส์

เพือ่ใหก้ารปฏบิัต ิ

เกีย่วกบัการจัดซือ้จ ้

ดจา้งและการบรหิาร

พัสดภุาครัฐ โดยใช ้

เงนิงบประมาณอยา่ง

มปีระสทิธภิาพ เกดิ

ความคุม้คา่ตอ่ภารกจิ

ของรัฐ มคึวามโปรง่ใส

 และป้องกนัปัญหา

การทจุรติ

ใชอ้ยูปั่จจบุัน

ระบบการจัดซือ้จัด

จา้งภาครัฐดว้ย

อเิล็กทรอนกิส์

12
กระทรวงการ

คลัง
กรมศลุกากร

ชอ่งทาง / ระบบ รับ

เรือ่งรอ้งเรยีนหรอื

สรา้งการมสีว่นรว่ม

สายดว่น กคจ. 1332 

รับเรือ่งรอ้งเรยีน

เพือ่เป็นชอ่งทางใน

การรับเรือ่งรอ้งเรยีน

ของกรมศลุกากร

ใชอ้ยูปั่จจบุัน

ชอ่งทางการรอ้งเรยีน 

ดว้ยวธิอีืน่ ๆ รวม 9 

ชอ่งทาง เชน่ e-mail, 

LINE ID

13
กระทรวงการ

คลัง
กรมสรรพสามติ เครือ่งมอือืน่ ๆ

โครงการกรม

สรรพสามติคณุธรรม 

ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ. ๒๕๖๔

ใชอ้ยูปั่จจบุัน

https://www.excise.g

o.th/cs/groups/publi

c/documents/docum

ent/dwnt/ndiw/~edis

p/uatucm420078.pdf

กรมสรรพสามติจัดท า

โครงการกรม

สรรพสามติคณุธรรมที่

สอดคลอ้งกบั

คณุธรรมอตัลักษณ์

ของกระทรวงการคลัง 

“ซือ่สตัย ์รับผดิชอบ 

สามัคค ีมจีติบรกิาร” 

และคณุธรรมอตั

ลักษณ์ของกรม

สรรพสามติ “โปรง่ใส 

ซือ่สตัย ์มมีาตรฐาน” 

เพือ่เป็นองคก์ร

คณุธรรม โปรง่ใส ไร ้

ทจุรติ

https://www.excise.go.th/cs/groups/public/documents/document/dwnt/ndiw/~edisp/uatucm420078.pdf
https://www.excise.go.th/cs/groups/public/documents/document/dwnt/ndiw/~edisp/uatucm420078.pdf
https://www.excise.go.th/cs/groups/public/documents/document/dwnt/ndiw/~edisp/uatucm420078.pdf
https://www.excise.go.th/cs/groups/public/documents/document/dwnt/ndiw/~edisp/uatucm420078.pdf
https://www.excise.go.th/cs/groups/public/documents/document/dwnt/ndiw/~edisp/uatucm420078.pdf


14
กระทรวงการ

คลัง
กรมสรรพสามติ เครือ่งมอือืน่ ๆ

โครงการสรรพสามติ

ใสสะอาด ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 

๒๕๖๔

ใชอ้ยูปั่จจบุัน

https://www.excise.g

o.th/cs/groups/publi

c/documents/docum

ent/dwnt/ndiw/~edis

p/uatucm420079.pdf

กรมสรรพสามติจัดท า

โครงการสรรพสามติ

ใสสะอาดเพือ่ป้องกนั

การทจุรติและ

คอรรั์ปชั่น 

ประกอบดว้ยแผนหลัก

 ๓ แผน ไดแ้ก ่แผน

สง่เสรมิจติส านกึ 

“ราชการใสสะอาด” 

แผนป้องกนั

เหตกุารณ์และ

พฤตกิรรมตา่ง ๆ ทีอ่าจ

เป็นภัยตอ่การกา้ว

ไปสูป่ระเทศไทยใส

สะอาด และแผนการ

จัดการกรณีการทจุรติ

และคอรรั์ปชั่นที่

เกดิขึน้และทีก่ าลังจะ

เกดิขึน้

15
กระทรวงการ

คลัง
กรมสรรพสามติ

มาตรการ นโยบาย 

เจตจ านงผูบ้รหิาร 

วฒันธรรมองคก์ร

แผนปฏบิัตกิาร

ป้องกนัและ

ปราบปรามการทจุรติ

และประพฤตมิชิอบ 

ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ. ๒๕๖๔

ใชอ้ยูปั่จจบุัน

https://www.excise.g

o.th/cs/groups/publi

c/documents/docum

ent/dwnt/ndiw/~edis

p/uatucm420080.pdf

กรมสรรพสามติจัดท า

แผนปฏบิัตกิาร

ป้องกนัและ

ปราบปรามการทจุรติ

และประพฤตมิชิอบ

โดยสอดคลอ้งตาม

ยทุธศาสตรช์าตวิา่

ดว้ยการป้องกนัและ

ปราบปรามการทจุรติ

ระยะที ่๓ (พ.ศ. ๒๕๖๐

 – ๒๕๖๔)

16
กระทรวงการ

คลัง
กรมสรรพสามติ

มาตรการ นโยบาย 

เจตจ านงผูบ้รหิาร 

วฒันธรรมองคก์ร

แผนบรหิารความเสีย่ง

การทจุรติ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 

๒๕๖๔

ใชอ้ยูปั่จจบุัน

https://www.excise.g

o.th/cs/groups/publi

c/documents/docum

ent/dwnt/ndiw/~edis

p/uatucm420076.pdf

กรมสรรพสามติมกีาร

จัดท าแผนบรหิาร

ความเสีย่งการทจุรติ

และมาตรการจัดการ

ความเสีย่งในงานดา้น

การพจิารณาอนุมัต ิ

อนุญาต กระบวนงาน

ขออนุญาตขายสรุา 

ยาสบูและไพ ่กรณีรับ

เงนิคา่ธรรมเนียม

ใบอนุญาตขายสรุา 

ยาสบูและไพ ่แลว้ไม่

น าสง่คลัง แตน่ าไป

เพือ่ประโยชน์สว่นตน

https://www.excise.go.th/cs/groups/public/documents/document/dwnt/ndiw/~edisp/uatucm420079.pdf
https://www.excise.go.th/cs/groups/public/documents/document/dwnt/ndiw/~edisp/uatucm420079.pdf
https://www.excise.go.th/cs/groups/public/documents/document/dwnt/ndiw/~edisp/uatucm420079.pdf
https://www.excise.go.th/cs/groups/public/documents/document/dwnt/ndiw/~edisp/uatucm420079.pdf
https://www.excise.go.th/cs/groups/public/documents/document/dwnt/ndiw/~edisp/uatucm420079.pdf
https://www.excise.go.th/cs/groups/public/documents/document/dwnt/ndiw/~edisp/uatucm420080.pdf
https://www.excise.go.th/cs/groups/public/documents/document/dwnt/ndiw/~edisp/uatucm420080.pdf
https://www.excise.go.th/cs/groups/public/documents/document/dwnt/ndiw/~edisp/uatucm420080.pdf
https://www.excise.go.th/cs/groups/public/documents/document/dwnt/ndiw/~edisp/uatucm420080.pdf
https://www.excise.go.th/cs/groups/public/documents/document/dwnt/ndiw/~edisp/uatucm420080.pdf
https://www.excise.go.th/cs/groups/public/documents/document/dwnt/ndiw/~edisp/uatucm420076.pdf
https://www.excise.go.th/cs/groups/public/documents/document/dwnt/ndiw/~edisp/uatucm420076.pdf
https://www.excise.go.th/cs/groups/public/documents/document/dwnt/ndiw/~edisp/uatucm420076.pdf
https://www.excise.go.th/cs/groups/public/documents/document/dwnt/ndiw/~edisp/uatucm420076.pdf
https://www.excise.go.th/cs/groups/public/documents/document/dwnt/ndiw/~edisp/uatucm420076.pdf


17
กระทรวงการ

คลัง
กรมสรรพสามติ การประเมนิตา่ง ๆ

การทบทวนความ

เสีย่งทีอ่าจกอ่ใหเ้กดิ

ผลประโยชน์ทับซอ้น

และรับสนิบนจากการ

ปฏบิัตหินา้ที ่ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 

๒๕๖๔

ใชอ้ยูปั่จจบุัน

https://www.excise.g

o.th/cs/groups/publi

c/documents/docum

ent/dwnt/ndiw/~edis

p/uatucm420077.pdf

กรมสรรพสามติมกีาร

ทบทวนความเสีย่ง

และมาตรการป้องกนั

และจัดการความเสีย่ง

ทีอ่าจกอ่ใหเ้กดิ

ผลประโยชน์ทับซอ้น

และรับสนิบนจากการ

ปฏบิัตหินา้ที ่พรอ้ม

ทัง้การก าหนดการ

ก ากบัตดิตามอยา่ง

ตอ่เนื่อง

18
กระทรวงการ

คลัง

การยาสบูแหง่

ประเทศไทย

มาตรการ นโยบาย 

เจตจ านงผูบ้รหิาร 

วฒันธรรมองคก์ร

ประกาศนโยบาย

มาตรการสง่เสรมิ

ความโปรง่ใสในการ

จัดซือ้จัดจา้ง

เพือ่แสดงถงึการ

ปฏบิัตงิานดว้ยความ

โปรง่ใส เปิดเผยขอ้มลู

 และเปิดโอกาสใหม้ี

การแขง่ขันดา้นการ

จัดซือ้จัดจา้งอยา่ง

เป็นธรรม สรา้งความ

เชือ่มั่นใหก้บัผูม้สีว่น

ไดส้ว่นเสยี

ใชอ้ยูปั่จจบุัน

https://www.thaitoba

cco.or.th/th/2020/11/

0032360.html

เปิดใหป้ระชาชน

เขา้ถงึขอ้มลูไดผ้า่น

ทางเว็บไซตข์องการ

ยาสบูแหง่ประเทศไทย

19
กระทรวงการ

คลัง

การยาสบูแหง่

ประเทศไทย

ชอ่งทาง / ระบบ รับ

เรือ่งรอ้งเรยีนหรอื

สรา้งการมสีว่นรว่ม

ระบบแบบฟอรม์

รอ้งเรยีนผา่น

เว็บไซตย์สท.

ประชาชนสามารถ

กรอกแบบฟอรม์

รอ้งเรยีนผา่น

เว็บไซตย์สท. เกีย่วกบั

 องคก์ร/นโยบาย 

บคุลากร/จรยิธรรม 

สนิคา้และบรกิาร การ

ทจุรติ การจัดซือ้จัด

จา้ง สิง่แวดลอ้ม เป็น

ตน้ ทัง้นี้ ขอ้รอ้งเรยีน

จะเขา้สูก่ระบวนการ

พจิารณาด าเนนิการ

ตอ่ไป

ใชอ้ยูปั่จจบุัน

https://www.thaitoba

cco.or.th/th/complain

t

เปิดใหป้ระชาชน

เขา้ถงึขอ้มลูไดผ้า่น

ทางเว็บไซตข์องการ

ยาสบูแหง่ประเทศไทย

20
กระทรวงการ

คลัง

การยาสบูแหง่

ประเทศไทย

ชอ่งทาง / ระบบ รับ

เรือ่งรอ้งเรยีนหรอื

สรา้งการมสีว่นรว่ม

แบบฟอรม์ขอรับ

บรกิาร/ชอ่งทางการ

รับฟังความคดิเห็น/

ขอ้เสนอแนะ

ประชาชนสามารถ

ขอรับบรกิารหรอื

เสนอแนะผา่น

เว็บไซตย์สท. 

เพือ่ยสท.จะน าขอ้มลู

มาปรับปรงุการ

ใหบ้รกิารใหด้ยี ิง่ข ึน้

ใชอ้ยูปั่จจบุัน

https://www.thaitoba

cco.or.th/th/suggestio

n

เปิดใหป้ระชาชน

เขา้ถงึขอ้มลูไดผ้า่น

ทางเว็บไซตข์องการ

ยาสบูแหง่ประเทศไทย

https://www.excise.go.th/cs/groups/public/documents/document/dwnt/ndiw/~edisp/uatucm420077.pdf
https://www.excise.go.th/cs/groups/public/documents/document/dwnt/ndiw/~edisp/uatucm420077.pdf
https://www.excise.go.th/cs/groups/public/documents/document/dwnt/ndiw/~edisp/uatucm420077.pdf
https://www.excise.go.th/cs/groups/public/documents/document/dwnt/ndiw/~edisp/uatucm420077.pdf
https://www.excise.go.th/cs/groups/public/documents/document/dwnt/ndiw/~edisp/uatucm420077.pdf
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กระทรวงการ

คลัง

การยาสบูแหง่

ประเทศไทย

ระบบการเปิดเผย

ขอ้มลูเพือ่ความ

โปรง่ใส

ศนูยข์อ้มลูขา่วสาร

การยาสบูแหง่ประเทศ

ไทย

เป็นศนูยก์ารใหบ้รกิาร

ประชาสมัพันธข์อ้มลู

ขา่วสารและรับเรือ่ง

รอ้งเรยีนเกีย่วกบัการ

ด าเนนิการของยสท.

ใชอ้ยูปั่จจบุัน

https://www.thaitoba

cco.or.th/th/2020/01/

0027452.html

เปิดใหป้ระชาชน

เขา้ถงึขอ้มลูไดผ้า่น

ทางเว็บไซตข์องการ

ยาสบูแหง่ประเทศไทย

22
กระทรวงการ

คลัง

การยาสบูแหง่

ประเทศไทย

ระบบการเปิดเผย

ขอ้มลูเพือ่ความ

โปรง่ใส

การเปิดเผยขอ้มลู

ตามมาตรการสง่เสรมิ

ความโปรง่ใสในการ

จัดซือ้จัดจา้ง

เพือ่แสดงถงึความ

โปรง่ใส เป็นกลาง 

และตรวจสอบได ้ใน

การจัดซือ้จัดจา้ง

ระหวา่งเจา้หนา้ที่

จัดซือ้จัดจา้งกบัคูค่า้ 

โดยการรับรองความ

ไมเ่กีย่วขอ้งกนั เพือ่

ป้องกนัไมใ่หเ้กดิ

ความขัดแยง้ทาง

ผลประโยชน์หรอื

ผลประโยชน์ทับซอ้น 

และเปิดโอกาสใหม้ี

การแขง่ขันกนัอยา่ง

เป็นธรรม

ใชอ้ยูปั่จจบุัน

https://www.thaitoba

cco.or.th/th/2021/05/

0035719.html

เปิดใหป้ระชาชน

เขา้ถงึขอ้มลูไดผ้า่น

ทางเว็บไซตข์องการ

ยาสบูแหง่ประเทศไทย

23
กระทรวงการ

คลัง

การยาสบูแหง่

ประเทศไทย

ชอ่งทาง / ระบบ รับ

เรือ่งรอ้งเรยีนหรอื

สรา้งการมสีว่นรว่ม

ระบบสอบถาม Q&A 

และ Messenger Chat

ประชาชนสามารถ

สอบถามขอ้มลูตา่ง ๆ 

ได ้ซึง่ยสท. จะ

ด าเนนิการสือ่สารและ

ตอบกลับ ไดทั้ง้

รปูแบบ กลอ่ง

ขอ้ความถามตอบ 

และการสือ่สาร 2 ทาง

 ผา่นทางเว็บไซต ์

ยสท.ไดทั้นที

ใชอ้ยูปั่จจบุัน
https://www.thaitoba

cco.or.th/th/qa

เปิดใหป้ระชาชน

เขา้ถงึขอ้มลูไดผ้า่น

ทางเว็บไซตข์องการ

ยาสบูแหง่ประเทศไทย

24
กระทรวงการ

คลัง

การยาสบูแหง่

ประเทศไทย

ธรุกรรมออนไลน์ 

(E-Service)
ระบบงาน E-Commerce

เป็นระบบ E-Service ที่

ใหบ้รกิารประชาชนที่

เป็นกลุม่สมาชกิ ใน

การสัง่ซือ้บหุรี ่

(E-Commerce)

ใชอ้ยูปั่จจบุัน
http://www.thai-

tobacco.com/

เปิดใหป้ระชาชน

เขา้ถงึขอ้มลูไดผ้า่น

ทางเว็บไซตข์องการ

ยาสบูแหง่ประเทศไทย

25
กระทรวงการ

คลัง

ธนาคารเพือ่

การเกษตรและ

สหกรณ์

การเกษตร 

(ธ.ก.ส)

ชอ่งทาง / ระบบ รับ

เรือ่งรอ้งเรยีนหรอื

สรา้งการมสีว่นรว่ม

ระบบแจง้เบาะแสการ

ทจุรติ (Whistle 

Bowling)

เพือ่เป็นชอ่งทางใน

การแจง้เบาะแสการ

กระท าผดิ เป็น

ชอ่งทางทีป่ลอดภัย

และรักษาขอ้มลูเป็น

ความลับ

ใชอ้ยูปั่จจบุัน

https://www.baac.or.

th/th/content-

voc.php?content_gr

oup_sub=8

เปิดใหป้ระชาชนแจง้

เบาะแสการกระท าผดิ

ทัง้ทางเว็บไซต,์ Line 

Application (Line 

id:@fraudbaac),  

e-Mail 

(fraud@baac.or.th), 

โทรศัพท ์

(02-5586444) และ

จดหมาย

https://www.baac.or.th/th/content-voc.php?content_group_sub=8
https://www.baac.or.th/th/content-voc.php?content_group_sub=8
https://www.baac.or.th/th/content-voc.php?content_group_sub=8
https://www.baac.or.th/th/content-voc.php?content_group_sub=8
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กระทรวงการ

คลัง

ธนาคารเพือ่การ

สง่ออกและ

น าเขา้แหง่

ประเทศไทย 

(ธสน.)

ชอ่งทาง / ระบบ รับ

เรือ่งรอ้งเรยีนหรอื

สรา้งการมสีว่นรว่ม

ชอ่งทางแจง้เรือ่ง

รอ้งเรยีนการทจุรติ

และประพฤตมิชิอบ 

และขอ้มลูเชงิสถติ ิ

เรือ่งรอ้งเรยีนการ

ทจุรติประจ าปีของ 

ธสน.

- เพือ่เป็นชอ่งทางใน

การแจง้เรือ่งรอ้งเรยีน

การทจุรติของผูม้สีว่น

ไดส้ว่นเสยีของ ธสน. 

เชน่ คูค่า้ ผูใ้ชบ้รกิาร 

ลกูคา้ เป็นตน้ รวมทัง้

เป็นชอ่งทางในการ

ใหข้อ้คดิเห็นและ

ขอ้เสนอแนะของผูม้ี

สว่นไดส้ว่นเสยีเพือ่

ปรับปรงุกระบวนการ

ท างานของ ธสน. ให ้

มปีระสทิธภิาพและ

โปรง่ใสยิง่ข ึน้

ใชอ้ยูปั่จจบุัน

1. ชอ่งทางแจง้เรือ่ง

รอ้งเรยีนการทจุรติ

และประพฤตมิชิอบ

ชอ่งทางเว็บไซตข์อง 

ธสน. (ขอ้มลูอา้งองิ : 

https://www.exim.go.

th/th/ethics.aspx)

2. ขอ้มลูเชงิสถติเิรือ่ง

รอ้งเรยีนการทจุรติ 

ประจ าปี 2564 

(เอกสารแนบ 

PDF_1-1) เผยแพรบ่น

เว็บไซตข์อง ธสน. 

(ขอ้มลูอา้งองิ : 

ww.Exim.go.th>

ประกาศธนาคาร>การ

เปิดเผยขอ้มลู

สาธารณะ>การจัดการ

เรือ่งรอ้งเรยีนการ

ทจุรติ>ขอ้มลูเชงิสถติ ิ

เรือ่งรอ้งเรยีนการ

ทจุรติประจ าปี)

3.แนวปฏบิัตกิาร

จัดการเรือ่งรอ้งเรยีน

การทจุรติและ

ประพฤตมิชิอบ 

(เอกสารแนบ 

PDF_1-2) เผยแพรบ่น

เว็บไซตข์อง ธสน. 

- ประชาชนสามารถ

เขา้ถงึไดท้างเว็บไซต์

ของ ธสน.

27
กระทรวงการ

คลัง

ธนาคารเพือ่การ

สง่ออกและ

น าเขา้แหง่

ประเทศไทย 

(ธสน.)

ระบบการเปิดเผย

ขอ้มลูเพือ่ความ

โปรง่ใส

การเผยแผรก่ารจัดซือ้

จัดจา้งหรอืการจัดหา

พัสดขุอง ธสน.

- เพือ่ใหเ้กดิความ

โปรง่ใสใน

กระบวนการจัดซือ้จัด

จา้งของ ธสน. พรอ้ม

ทัง้เปิดโอกาสใหผู้ม้ ี

สว่นไดส้ว่นเสยีมสีว่น

รว่มในการรับรูแ้ละ

ตรวจสอบการจัดซือ้

ของ ธสน. อกีทาง

หนึง่ดว้ย

ใชอ้ยูปั่จจบุัน

-การเผยแผรก่าร

จัดซือ้จัดจา้งหรอืการ

จัดหาพัสดขุอง

ธนาคาร เผยแพรบ่น

เว็บไซตข์อง ธสน 

(ขอ้มลูอา้งองิ : 

www.Exim.go.th>

ประกาศธนาคาร>การ

จัดซือ้จัดจา้งและการ

บรหิารพัสด ุหรอื

URL:https://www.exi

m.go.th/th/announce

/Procurement-and- 

package-

management/Annou

nce-

purchase/Procurem

ent-Notice.aspx)

- ประชาชนสามารถ

ตรวจสอบและเขา้ถงึ

ไดท้างเว็บไซตข์อง 

ธสน.



28
กระทรวงการ

คลัง

ธนาคารเพือ่การ

สง่ออกและ

น าเขา้แหง่

ประเทศไทย 

(ธสน.)

ระบบการเปิดเผย

ขอ้มลูเพือ่ความ

โปรง่ใส

การเผยแผรแ่ผนการ

ใชจ้า่ยงบประมาณ

ประจ าปี และรายงาน

การก ากบัตดิตามการ

ใชจ้า่ยงบประมาณรอบ

 6 เดอืน และประจ าปี

ของ ธสน.

- เพือ่ใหเ้กดิความ

โปรง่ใสในการใชจ้า่ย

งบประมาณของ 

ธสน.พรอ้มทัง้เปิด

โอกาสใหผู้ม้สีว่นได ้

สว่นเสยีมสีว่นรว่มใน

การรับรูแ้ละตรวจสอบ

การใชจ้า่ย

งบประมาณของ ธสน.

 อกีทางหนึง่ดว้ย

ใชอ้ยูปั่จจบุัน

1. แผนการใชจ้า่ย

งบประมาณประจ าปี 

(เอกสารแนบ 

PDF_12-1) เผยแพร่

บนเว็บไซตข์อง ธสน. 

(ขอ้มลูอา้งองิ : 

www.Exim.go.th>

ประกาศธนาคาร>การ

เปิดเผยขอ้มลู

สาธารณะ>แผนการ

ใชจ้า่ยงบประมาณ

ประจ าปี)

2. รายงานการก ากบั

ตดิตามการใชจ้า่ย

งบประมาณรอบ 6 

เดอืน (เอกสารแนบ 

PDF_12-2) เผยแพร่

บนเว็บไซตข์อง ธสน 

(ขอ้มลูอา้งองิ :

www.Exim.go.th>

ประกาศธนาคาร>การ

เปิดเผยขอ้มลู

สาธารณะ>แผนการ

ใชจ้า่ยงบประมาณ

ประจ าปี >รายงานการ

ก ากบัตดิตามการใช ้

จา่ยงบประมาณรอบ 6 

เดอืน)

3. รายงานผลการใช ้

- ประชาชนสามารถ

ตรวจสอบและเขา้ถงึ

ไดท้างเว็บไซตข์อง 

ธสน.
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คลัง

ธนาคารเพือ่การ

สง่ออกและ

น าเขา้แหง่

ประเทศไทย 

(ธสน.)

ระบบการเปิดเผย

ขอ้มลูเพือ่ความ

โปรง่ใส

การเผยแพรก่าร

บรหิารและพัฒนา

ทรัพยากรบคุคล และ

การรายงานผลการ

บรหิารและพัฒนา

ทรัพยากรบคุคล

ประจ าปีของ ธสน.

- เพือ่ใหเ้กดิความ

โปรง่ใสในการบรหิาร

และพัฒนาทรัพยากร

บคุคลของ ธสน. 

พรอ้มทัง้เปิดโอกาส

ใหผู้ม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

มสีว่นรว่มในการรับรู ้

และตรวจสอบผลการ

บรหิารและพัฒนา

ทรัพยากรบคุคล

ประจ าปีของ ธสน. 

อกีทางหนึง่ดว้ย

ใชอ้ยูปั่จจบุัน

1. นโยบายการบรหิาร

ทรัพยากรบคุคล 

(เอกสารแนบ 

PDF_13-1) เผยแพร่

บนเว็บไซตข์อง ธสน. 

(ขอ้มลูอา้งองิ : 

www.Exim.go.th>

ประกาศธนาคาร>การ

เปิดเผยขอ้มลู

สาธารณะ>การบรหิาร

และพัฒนาทรัพยากร

บคุคล>นโยบายการ

บรหิารทรัพยากร

บคุคล)

2. การด าเนนิการตาม

นโยบายการบรหิาร

ทรัพยากรบคุคล 

เผยแพรบ่นเว็บไซต์

ของ ธสน.(ขอ้มลู

อา้งองิ : 

www.Exim.go.th>

ประกาศธนาคาร>การ

เปิดเผยขอ้มลู

สาธารณะ>การบรหิาร

และพัฒนาทรัพยากร

บคุคล>การด าเนนิการ

ตามนโยบายการ

บรหิารทรัพยากร

บคุคล หลักเกณฑ์

- ประชาชนสามารถ

ตรวจสอบและเขา้ถงึ

ไดท้างเว็บไซตข์อง 

ธสน.
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คลัง
ธนาคารออมสนิ

มาตรการ นโยบาย 

เจตจ านงผูบ้รหิาร 

วฒันธรรมองคก์ร

มาตรฐานการ

ปฏบิัตงิาน

เพือ่ใหก้ารปฏบิัตงิาน

ของพนักงานธนาคาร

ออมสนิ 

 มปีระสทิธภิาพและ

ประสทิธผิล และมี

ความเหมาะสม

เป็นไปตาม

หลักเกณฑข์อง

ธนาคาร

ใชอ้ยูปั่จจบุัน

https://www.gsb.or.t

h/others_cate/%e0

%b8%81%e0%b8%

b2%e0%b8%a3%e0

%b9%80%e0%b8%

9b%e0%b8%b4%e0

%b8%94%e0%b9%

80%e0%b8%9c%e0

%b8%a2%e0%b8%

82%e0%b9%89%e0

%b8%ad%e0%b8%

a1%e0%b8%b9%e0

%b8%a5%e0%b9%

81%e0%b8%a5%e0

%b8%b0%e0%b8%

84%e0%b8%a7%e0

%b8%b2/%e0%b8

%81%e0%b8%b2%

e0%b8%a3%e0%b8

%9a%e0%b8%a3%

e0%b8%b4%e0%b8

%ab%e0%b8%b2%

e0%b8%a3%e0%b8

%87%e0%b8%b2%

e0%b8%99-

1/%e0%b8%84%e0

%b8%b9%e0%b9%

88%e0%b8%a1%e0

%b8%b7%e0%b8%

ad%e0%b8%ab%e0

ม ี6 มาตรฐาน ดังนี้

 1. มาตรฐานการ

ปฏบิัตงิานเงนิฝาก

 2. มาตรฐานการ

ปฏบิัตงิานสลากออม

สนิพเิศษ

 3. มาตรฐานการ

ปฏบิัตงิานรับช าระ

คา่บรกิาร

 4. มาตรฐานการ

ปฏบิัตงิานสนิเชือ่

 5. มาตรฐานการ

ปฏบิัตงิานบัตรเครดติ

 6. มาตรฐานการ

ปฏบิัตงิานรับลกูคา้

https://www.gsb.or.th/others_cate/%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%82%e0%b9%89%e0%b8%ad%e0%b8%a1%e0%b8%b9%e0%b8%a5%e0%b9%81%e0%b8%a5%e0%b8%b0%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b8%b2/%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%ab%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99-1/%e0%b8%84%e0%b8%b9%e0%b9%88%e0%b8%a1%e0%b8%b7%e0%b8%ad%e0%b8%ab%e0%b8%a3%e0%b8%b7%e0%b8%ad%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%95%e0%b8%a3%e0%b8%90%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%9b%e0%b8%8f/%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%95%e0%b8%a3%e0%b8%90%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%9b%e0%b8%8f%e0%b8%b4%e0%b8%9a%e0%b8%b1%e0%b8%95%e0%b8%b4%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99/
https://www.gsb.or.th/others_cate/%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%82%e0%b9%89%e0%b8%ad%e0%b8%a1%e0%b8%b9%e0%b8%a5%e0%b9%81%e0%b8%a5%e0%b8%b0%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b8%b2/%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%ab%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99-1/%e0%b8%84%e0%b8%b9%e0%b9%88%e0%b8%a1%e0%b8%b7%e0%b8%ad%e0%b8%ab%e0%b8%a3%e0%b8%b7%e0%b8%ad%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%95%e0%b8%a3%e0%b8%90%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%9b%e0%b8%8f/%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%95%e0%b8%a3%e0%b8%90%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%9b%e0%b8%8f%e0%b8%b4%e0%b8%9a%e0%b8%b1%e0%b8%95%e0%b8%b4%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99/
https://www.gsb.or.th/others_cate/%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%82%e0%b9%89%e0%b8%ad%e0%b8%a1%e0%b8%b9%e0%b8%a5%e0%b9%81%e0%b8%a5%e0%b8%b0%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b8%b2/%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%ab%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99-1/%e0%b8%84%e0%b8%b9%e0%b9%88%e0%b8%a1%e0%b8%b7%e0%b8%ad%e0%b8%ab%e0%b8%a3%e0%b8%b7%e0%b8%ad%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%95%e0%b8%a3%e0%b8%90%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%9b%e0%b8%8f/%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%95%e0%b8%a3%e0%b8%90%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%9b%e0%b8%8f%e0%b8%b4%e0%b8%9a%e0%b8%b1%e0%b8%95%e0%b8%b4%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99/
https://www.gsb.or.th/others_cate/%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%82%e0%b9%89%e0%b8%ad%e0%b8%a1%e0%b8%b9%e0%b8%a5%e0%b9%81%e0%b8%a5%e0%b8%b0%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b8%b2/%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%ab%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99-1/%e0%b8%84%e0%b8%b9%e0%b9%88%e0%b8%a1%e0%b8%b7%e0%b8%ad%e0%b8%ab%e0%b8%a3%e0%b8%b7%e0%b8%ad%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%95%e0%b8%a3%e0%b8%90%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%9b%e0%b8%8f/%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%95%e0%b8%a3%e0%b8%90%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%9b%e0%b8%8f%e0%b8%b4%e0%b8%9a%e0%b8%b1%e0%b8%95%e0%b8%b4%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99/
https://www.gsb.or.th/others_cate/%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%82%e0%b9%89%e0%b8%ad%e0%b8%a1%e0%b8%b9%e0%b8%a5%e0%b9%81%e0%b8%a5%e0%b8%b0%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b8%b2/%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%ab%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99-1/%e0%b8%84%e0%b8%b9%e0%b9%88%e0%b8%a1%e0%b8%b7%e0%b8%ad%e0%b8%ab%e0%b8%a3%e0%b8%b7%e0%b8%ad%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%95%e0%b8%a3%e0%b8%90%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%9b%e0%b8%8f/%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%95%e0%b8%a3%e0%b8%90%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%9b%e0%b8%8f%e0%b8%b4%e0%b8%9a%e0%b8%b1%e0%b8%95%e0%b8%b4%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99/
https://www.gsb.or.th/others_cate/%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%82%e0%b9%89%e0%b8%ad%e0%b8%a1%e0%b8%b9%e0%b8%a5%e0%b9%81%e0%b8%a5%e0%b8%b0%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b8%b2/%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%ab%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99-1/%e0%b8%84%e0%b8%b9%e0%b9%88%e0%b8%a1%e0%b8%b7%e0%b8%ad%e0%b8%ab%e0%b8%a3%e0%b8%b7%e0%b8%ad%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%95%e0%b8%a3%e0%b8%90%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%9b%e0%b8%8f/%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%95%e0%b8%a3%e0%b8%90%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%9b%e0%b8%8f%e0%b8%b4%e0%b8%9a%e0%b8%b1%e0%b8%95%e0%b8%b4%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99/
https://www.gsb.or.th/others_cate/%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%82%e0%b9%89%e0%b8%ad%e0%b8%a1%e0%b8%b9%e0%b8%a5%e0%b9%81%e0%b8%a5%e0%b8%b0%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b8%b2/%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%ab%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99-1/%e0%b8%84%e0%b8%b9%e0%b9%88%e0%b8%a1%e0%b8%b7%e0%b8%ad%e0%b8%ab%e0%b8%a3%e0%b8%b7%e0%b8%ad%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%95%e0%b8%a3%e0%b8%90%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%9b%e0%b8%8f/%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%95%e0%b8%a3%e0%b8%90%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%9b%e0%b8%8f%e0%b8%b4%e0%b8%9a%e0%b8%b1%e0%b8%95%e0%b8%b4%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99/
https://www.gsb.or.th/others_cate/%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%82%e0%b9%89%e0%b8%ad%e0%b8%a1%e0%b8%b9%e0%b8%a5%e0%b9%81%e0%b8%a5%e0%b8%b0%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b8%b2/%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%ab%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99-1/%e0%b8%84%e0%b8%b9%e0%b9%88%e0%b8%a1%e0%b8%b7%e0%b8%ad%e0%b8%ab%e0%b8%a3%e0%b8%b7%e0%b8%ad%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%95%e0%b8%a3%e0%b8%90%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%9b%e0%b8%8f/%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%95%e0%b8%a3%e0%b8%90%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%9b%e0%b8%8f%e0%b8%b4%e0%b8%9a%e0%b8%b1%e0%b8%95%e0%b8%b4%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99/
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https://www.gsb.or.th/others_cate/%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%82%e0%b9%89%e0%b8%ad%e0%b8%a1%e0%b8%b9%e0%b8%a5%e0%b9%81%e0%b8%a5%e0%b8%b0%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b8%b2/%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%ab%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99-1/%e0%b8%84%e0%b8%b9%e0%b9%88%e0%b8%a1%e0%b8%b7%e0%b8%ad%e0%b8%ab%e0%b8%a3%e0%b8%b7%e0%b8%ad%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%95%e0%b8%a3%e0%b8%90%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%9b%e0%b8%8f/%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%95%e0%b8%a3%e0%b8%90%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%9b%e0%b8%8f%e0%b8%b4%e0%b8%9a%e0%b8%b1%e0%b8%95%e0%b8%b4%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99/
https://www.gsb.or.th/others_cate/%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%82%e0%b9%89%e0%b8%ad%e0%b8%a1%e0%b8%b9%e0%b8%a5%e0%b9%81%e0%b8%a5%e0%b8%b0%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b8%b2/%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%ab%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99-1/%e0%b8%84%e0%b8%b9%e0%b9%88%e0%b8%a1%e0%b8%b7%e0%b8%ad%e0%b8%ab%e0%b8%a3%e0%b8%b7%e0%b8%ad%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%95%e0%b8%a3%e0%b8%90%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%9b%e0%b8%8f/%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%95%e0%b8%a3%e0%b8%90%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%9b%e0%b8%8f%e0%b8%b4%e0%b8%9a%e0%b8%b1%e0%b8%95%e0%b8%b4%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99/
https://www.gsb.or.th/others_cate/%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%82%e0%b9%89%e0%b8%ad%e0%b8%a1%e0%b8%b9%e0%b8%a5%e0%b9%81%e0%b8%a5%e0%b8%b0%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b8%b2/%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%ab%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99-1/%e0%b8%84%e0%b8%b9%e0%b9%88%e0%b8%a1%e0%b8%b7%e0%b8%ad%e0%b8%ab%e0%b8%a3%e0%b8%b7%e0%b8%ad%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%95%e0%b8%a3%e0%b8%90%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%9b%e0%b8%8f/%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%95%e0%b8%a3%e0%b8%90%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%9b%e0%b8%8f%e0%b8%b4%e0%b8%9a%e0%b8%b1%e0%b8%95%e0%b8%b4%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99/
https://www.gsb.or.th/others_cate/%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%82%e0%b9%89%e0%b8%ad%e0%b8%a1%e0%b8%b9%e0%b8%a5%e0%b9%81%e0%b8%a5%e0%b8%b0%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b8%b2/%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%ab%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99-1/%e0%b8%84%e0%b8%b9%e0%b9%88%e0%b8%a1%e0%b8%b7%e0%b8%ad%e0%b8%ab%e0%b8%a3%e0%b8%b7%e0%b8%ad%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%95%e0%b8%a3%e0%b8%90%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%9b%e0%b8%8f/%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%95%e0%b8%a3%e0%b8%90%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%9b%e0%b8%8f%e0%b8%b4%e0%b8%9a%e0%b8%b1%e0%b8%95%e0%b8%b4%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99/
https://www.gsb.or.th/others_cate/%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%82%e0%b9%89%e0%b8%ad%e0%b8%a1%e0%b8%b9%e0%b8%a5%e0%b9%81%e0%b8%a5%e0%b8%b0%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b8%b2/%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%ab%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99-1/%e0%b8%84%e0%b8%b9%e0%b9%88%e0%b8%a1%e0%b8%b7%e0%b8%ad%e0%b8%ab%e0%b8%a3%e0%b8%b7%e0%b8%ad%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%95%e0%b8%a3%e0%b8%90%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%9b%e0%b8%8f/%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%95%e0%b8%a3%e0%b8%90%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%9b%e0%b8%8f%e0%b8%b4%e0%b8%9a%e0%b8%b1%e0%b8%95%e0%b8%b4%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99/
https://www.gsb.or.th/others_cate/%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%82%e0%b9%89%e0%b8%ad%e0%b8%a1%e0%b8%b9%e0%b8%a5%e0%b9%81%e0%b8%a5%e0%b8%b0%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b8%b2/%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%ab%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99-1/%e0%b8%84%e0%b8%b9%e0%b9%88%e0%b8%a1%e0%b8%b7%e0%b8%ad%e0%b8%ab%e0%b8%a3%e0%b8%b7%e0%b8%ad%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%95%e0%b8%a3%e0%b8%90%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%9b%e0%b8%8f/%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%95%e0%b8%a3%e0%b8%90%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%9b%e0%b8%8f%e0%b8%b4%e0%b8%9a%e0%b8%b1%e0%b8%95%e0%b8%b4%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99/
https://www.gsb.or.th/others_cate/%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%82%e0%b9%89%e0%b8%ad%e0%b8%a1%e0%b8%b9%e0%b8%a5%e0%b9%81%e0%b8%a5%e0%b8%b0%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b8%b2/%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%ab%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99-1/%e0%b8%84%e0%b8%b9%e0%b9%88%e0%b8%a1%e0%b8%b7%e0%b8%ad%e0%b8%ab%e0%b8%a3%e0%b8%b7%e0%b8%ad%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%95%e0%b8%a3%e0%b8%90%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%9b%e0%b8%8f/%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%95%e0%b8%a3%e0%b8%90%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%9b%e0%b8%8f%e0%b8%b4%e0%b8%9a%e0%b8%b1%e0%b8%95%e0%b8%b4%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99/
https://www.gsb.or.th/others_cate/%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%82%e0%b9%89%e0%b8%ad%e0%b8%a1%e0%b8%b9%e0%b8%a5%e0%b9%81%e0%b8%a5%e0%b8%b0%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b8%b2/%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%ab%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99-1/%e0%b8%84%e0%b8%b9%e0%b9%88%e0%b8%a1%e0%b8%b7%e0%b8%ad%e0%b8%ab%e0%b8%a3%e0%b8%b7%e0%b8%ad%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%95%e0%b8%a3%e0%b8%90%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%9b%e0%b8%8f/%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%95%e0%b8%a3%e0%b8%90%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%9b%e0%b8%8f%e0%b8%b4%e0%b8%9a%e0%b8%b1%e0%b8%95%e0%b8%b4%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99/
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https://www.gsb.or.th/others_cate/%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%82%e0%b9%89%e0%b8%ad%e0%b8%a1%e0%b8%b9%e0%b8%a5%e0%b9%81%e0%b8%a5%e0%b8%b0%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b8%b2/%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%ab%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99-1/%e0%b8%84%e0%b8%b9%e0%b9%88%e0%b8%a1%e0%b8%b7%e0%b8%ad%e0%b8%ab%e0%b8%a3%e0%b8%b7%e0%b8%ad%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%95%e0%b8%a3%e0%b8%90%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%9b%e0%b8%8f/%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%95%e0%b8%a3%e0%b8%90%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%9b%e0%b8%8f%e0%b8%b4%e0%b8%9a%e0%b8%b1%e0%b8%95%e0%b8%b4%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99/
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คลัง
ธนาคารออมสนิ

มาตรการ นโยบาย 

เจตจ านงผูบ้รหิาร 

วฒันธรรมองคก์ร

มาตรฐานการ

ใหบ้รกิารทางการเงนิ

เพือ่ใหป้ระชาชน

สามารถเขา้ถงึการ

ใหบ้รกิารทางการเงนิ 

ของธนาคารไดง้า่ย

และสะดวกยิง่ข ึน้

ใชอ้ยูปั่จจบุัน

https://www.gsb.or.t

h/others_cate/%e0

%b8%81%e0%b8%

b2%e0%b8%a3%e0

%b9%80%e0%b8%

9b%e0%b8%b4%e0

%b8%94%e0%b9%

80%e0%b8%9c%e0

%b8%a2%e0%b8%

82%e0%b9%89%e0

%b8%ad%e0%b8%

a1%e0%b8%b9%e0

%b8%a5%e0%b9%

81%e0%b8%a5%e0

%b8%b0%e0%b8%

84%e0%b8%a7%e0

%b8%b2/%e0%b8

%81%e0%b8%b2%

e0%b8%a3%e0%b8

%9a%e0%b8%a3%

e0%b8%b4%e0%b8

%ab%e0%b8%b2%

e0%b8%a3%e0%b8

%87%e0%b8%b2%

e0%b8%99-

1/%e0%b8%a1%e0

%b8%b2%e0%b8%

95%e0%b8%a3%e0

%b8%90%e0%b8%

b2%e0%b8%99%e0

ม ี5 มาตรฐาน ดังนี้

 1. มาตรฐานการ

ใหบ้รกิารงานเงนิฝาก

 2. มาตรฐานการ

ใหบ้รกิารสลากออม

สนิพเิศษ 

 3. มาตรฐานการ

ใหบ้รกิารรับช าระ

คา่บรกิาร 

 4. มาตรฐานการ

ใหบ้รกิารสนิเชือ่ 

 5. มาตรฐานการ

ใหบ้รกิารบัตรเครดติ
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คลัง
ธนาคารออมสนิ

ชอ่งทาง / ระบบ รับ

เรือ่งรอ้งเรยีนหรอื

สรา้งการมสีว่นรว่ม

ชอ่งทางแจง้เรือ่ง

รอ้งเรยีน

 การทจุรติและ

ประพฤตมิชิอบ

เพือ่เป็นชอ่งทางให ้

บคุลากรของธนาคาร

หรอืบคุคลภายนอก 

เมือ่พบเห็นหรอืมี

พยานหลักฐานขอ้มลู

ทีม่เีหตอุนัควรเชือ่

 โดยสจุรติวา่บคุลากร

ของธนาคารกระท า

การทจุรติและ

ประพฤตมิชิอบ 

สามารถแจง้เรือ่ง

รอ้งเรยีนได ้

ใชอ้ยูปั่จจบุัน
https://gsbqr.gsb.or.t
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https://www.gsb.or.th/others_cate/%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%82%e0%b9%89%e0%b8%ad%e0%b8%a1%e0%b8%b9%e0%b8%a5%e0%b9%81%e0%b8%a5%e0%b8%b0%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b8%b2/%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%ab%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99-1/%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%95%e0%b8%a3%e0%b8%90%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%83%e0%b8%ab%e0%b9%89%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3/%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%95%e0%b8%a3%e0%b8%90%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%83%e0%b8%ab%e0%b9%89%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%97%e0%b8%b2%e0%b8%87/
https://www.gsb.or.th/others_cate/%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%82%e0%b9%89%e0%b8%ad%e0%b8%a1%e0%b8%b9%e0%b8%a5%e0%b9%81%e0%b8%a5%e0%b8%b0%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b8%b2/%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%ab%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99-1/%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%95%e0%b8%a3%e0%b8%90%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%83%e0%b8%ab%e0%b9%89%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3/%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%95%e0%b8%a3%e0%b8%90%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%83%e0%b8%ab%e0%b9%89%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%97%e0%b8%b2%e0%b8%87/
https://www.gsb.or.th/others_cate/%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%82%e0%b9%89%e0%b8%ad%e0%b8%a1%e0%b8%b9%e0%b8%a5%e0%b9%81%e0%b8%a5%e0%b8%b0%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b8%b2/%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%ab%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99-1/%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%95%e0%b8%a3%e0%b8%90%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%83%e0%b8%ab%e0%b9%89%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3/%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%95%e0%b8%a3%e0%b8%90%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%83%e0%b8%ab%e0%b9%89%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%97%e0%b8%b2%e0%b8%87/
https://www.gsb.or.th/others_cate/%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%82%e0%b9%89%e0%b8%ad%e0%b8%a1%e0%b8%b9%e0%b8%a5%e0%b9%81%e0%b8%a5%e0%b8%b0%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b8%b2/%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%ab%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99-1/%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%95%e0%b8%a3%e0%b8%90%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%83%e0%b8%ab%e0%b9%89%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3/%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%95%e0%b8%a3%e0%b8%90%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%83%e0%b8%ab%e0%b9%89%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%97%e0%b8%b2%e0%b8%87/
https://www.gsb.or.th/others_cate/%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%82%e0%b9%89%e0%b8%ad%e0%b8%a1%e0%b8%b9%e0%b8%a5%e0%b9%81%e0%b8%a5%e0%b8%b0%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b8%b2/%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%ab%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99-1/%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%95%e0%b8%a3%e0%b8%90%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%83%e0%b8%ab%e0%b9%89%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3/%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%95%e0%b8%a3%e0%b8%90%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%83%e0%b8%ab%e0%b9%89%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%97%e0%b8%b2%e0%b8%87/
https://www.gsb.or.th/others_cate/%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%82%e0%b9%89%e0%b8%ad%e0%b8%a1%e0%b8%b9%e0%b8%a5%e0%b9%81%e0%b8%a5%e0%b8%b0%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b8%b2/%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%ab%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99-1/%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%95%e0%b8%a3%e0%b8%90%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%83%e0%b8%ab%e0%b9%89%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3/%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%95%e0%b8%a3%e0%b8%90%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%83%e0%b8%ab%e0%b9%89%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%97%e0%b8%b2%e0%b8%87/
https://www.gsb.or.th/others_cate/%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%82%e0%b9%89%e0%b8%ad%e0%b8%a1%e0%b8%b9%e0%b8%a5%e0%b9%81%e0%b8%a5%e0%b8%b0%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b8%b2/%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%ab%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99-1/%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%95%e0%b8%a3%e0%b8%90%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%83%e0%b8%ab%e0%b9%89%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3/%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%95%e0%b8%a3%e0%b8%90%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%83%e0%b8%ab%e0%b9%89%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%97%e0%b8%b2%e0%b8%87/
https://gsbqr.gsb.or.th/qrm/website
https://gsbqr.gsb.or.th/qrm/website
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กระทรวงการ

คลัง

ธนาคารอาคาร

สงเคราะห์

ระบบการเปิดเผย

ขอ้มลูเพือ่ความ

โปรง่ใส

การเปิดเผยขอ้มลู

ของธนาคาร ตาม 

พ.ร.บ. ขอ้มลูขา่วสาร

ของราชการ ผา่นศนูย์

ขอ้มลูขา่วสาร

อเิล็กทรอนกิสข์อง

ราชการ ธนาคาร

อาคารสงเคราะห์

เพือ่ใหป้ระชาชน

ท่ัวไปสามารถเขา้ถงึ

ขอ้มลูขา่วสารตา่งๆ 

ของธนาคารตามที ่

พ.ร.บ. ขอ้มลูขา่วสาร

ของราชการ ก าหนด

ใชอ้ยูปั่จจบุัน
http://www.oic.go.th/

INFOCENTER23/2372/

เปิดใหป้ระชาชนได ้

เขา้ถงึทัง้ทางเว็บไซต์

และศนูยข์อ้มลู

ขา่วสารของราชการที่

ตัง้อยูท่ีธ่นาคาร

อาคารสงเคราะห์

ส านักงานใหญ่
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กระทรวงการ

คลัง

ธนาคารอาคาร

สงเคราะห์

ธรุกรรมออนไลน์ 

(E-Service)

การใหบ้รกิาร 

e-Service ของธนาคาร

เพือ่อ านวยความ

สะดวกใหก้าร

ใหบ้รกิารกบัลกูคา้

และลดการมี

ปฏสิมัพันธซ์ ึง่หนา้ 

อนัอาจจะกอ่ใหเ้กดิ

ความเสีย่งในการ

แพรก่ระจายของไวรัส

 COVID-19

ใชอ้ยูปั่จจบุัน

https://www.ghbank.c

o.th/electronic-

services/application/g

hb-all

ธนาคารไดน้ า

เทคโนโลยเีพือ่เขา้มา

บรกิารลกูคา้ในดา้น

ตา่งๆ
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กระทรวงการ

คลัง

ธนาคารอาคาร

สงเคราะห์

ชอ่งทาง / ระบบ รับ

เรือ่งรอ้งเรยีนหรอื

สรา้งการมสีว่นรว่ม

ชอ่งทางการรอ้งเรยีน

เรือ่งทจุรติและ

ประพฤตมิชิอบ

ธนาคารมชีอ่งทางการ

รอ้งเรยีนเรือ่งทจุรติ

และประพฤตมิชิอบ

เป็นการเฉพาะ 

เพือ่ใหป้ระชาชนได ้

แจง้เบาะแสการทจุรติ

ใชอ้ยูปั่จจบุัน
https://crm.ghbank.co

.th/f15/

ธนาคารมชีอ่งทางการ

รอ้งเรยีนเรือ่งทจุรติ

และประพฤตมิชิอบ

เป็นการเฉพาะ เพือ่

เป็นการสรา้งความ

มั่นใจในการคุม้ครอง

ผูแ้จง้เบาะแสการทจุรติ
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กระทรวงการ

คลัง

ธนาคารอาคาร

สงเคราะห์

มาตรการ นโยบาย 

เจตจ านงผูบ้รหิาร 

วฒันธรรมองคก์ร

นโยบายการขัดกนั

ระหวา่งประโยชน์สว่น

บคุคลและประโยชน์

สว่นรวมของธนาคาร

อาคารสงเคราะห์

เพือ่เป็นแนวทางใน

การใหผู้บ้รหิารและ

พนัก ยดึเป็นแนวทาง

ในการปฏบิัตงิาน

ใชอ้ยูปั่จจบุัน

https://www.ghbank.c

o.th/information/inter

nal-measures-to-

promote-

transparency-and-

prevent-

corruption/measures-

to-prevent-conflicts-

between-personal-

interests-and-

common-

interests/conflict-of-

interest-policy/
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กระทรวงการ

คลัง

ธนาคารอาคาร

สงเคราะห์

มาตรการ นโยบาย 

เจตจ านงผูบ้รหิาร 

วฒันธรรมองคก์ร

หลักการก ากบัดแูล

กจิการทีด่แีละ

จรรยาบรรณ ธนาคาร

อาคารสงเคราะห์

เพือ่ใหผู้บ้รหิาร 

พนักงาน ด าเนนิธรุกจิ

ตอ่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

ทกุภาคสว่นอยา่ง

สจุรติ โปรง่ใส 

ตรวจสอบได ้มี

คณุธรรม จรยิธรรม 

และรับผดิชอบตอ่

สงัคมและสิง่แวดลอ้ม

ใชอ้ยูปั่จจบุัน

https://www.ghbank.c

o.th/information/dow

nload/98ogcgu9z8nz7

5b/?wpdmdl=4904&re

fresh=60a34313b90c7

1621312275
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กระทรวงการ

คลัง

ธนาคารอสิลาม

แหง่ประเทศไทย

มาตรการ นโยบาย 

เจตจ านงผูบ้รหิาร 

วฒันธรรมองคก์ร

ประมวลจรยิธรรมของ

ธนาคารอสิลามแหง่

ประเทศไทย

เพือ่รักษาประโยชน์

สว่นรวมอ านวยความ

สะดวก และใหบ้รกิาร

แกล่กูคา้ตามหลัก

บรรษัทภบิาลและ

ดแูลกจิการทีด่โีดย

จะตอ้งยดึมั่นใน

คา่นยิมหลัก

ใชอ้ยูปั่จจบุัน File แนบ

ผูป้ฏบิัตงิานทกุคนมี

หนา้ทีด่ าเนนิการให ้

เป็นไปตามกฎหมาย 

เพือ่รักษาประโยชน์

สว่นรวม อ านวยความ

สะดวก และใหบ้รกิาร

ลกูคา้ตามหลัก

บรรษัทภบิาล
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กระทรวงการ

คลัง

ธนาคารอสิลาม

แหง่ประเทศไทย
การประเมนิตา่ง ๆ ITA

การเปิดเผยขอ้มลูใน

การประเมนิคณุธรรม

และความโปรง่ใสใน

การด าเนนิงานของ

หน่วยงานภาครัฐ

ใชอ้ยูปั่จจบุัน

https://www.ibank.co

.th/th/governance/lis

t/20191119153257

การเปิดเผยขอ้มลู

สารสนเทศและความ

โปรง่ใส
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กระทรวงการ

คลัง

ธนาคารอสิลาม

แหง่ประเทศไทย

ธรุกรรมออนไลน์ 

(E-Service)
e-Service 

ลดภาระการพบกนั

ระหวา่งลกูคา้กบั

ธนาคาร โดยผา่นการ

สือ่สารทางลเิลคโทรนิ

ใชอ้ยูปั่จจบุัน
https://www.ibank.co

.th/th

ลดการพบเจอกนั

ระหวา่งผูข้อสนิเชือ่ 

เป็นการลดสนิบน
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กระทรวงการ

คลัง

ธนาคารอสิลาม

แหง่ประเทศไทย

ชอ่งทาง / ระบบ รับ

เรือ่งรอ้งเรยีนหรอื

สรา้งการมสีว่นรว่ม

ชอ่งทางรับเรือ่งรอ้ง

เรบีน
เพือ่รับเรือ่งรอ้งเรยีน ใชอ้ยูปั่จจบุัน

https://www.ibank.co

.th/th/complaint/cha

nnel

เพือ่ใหค้วามสะดวก

แกล่กูคา้หรอืผู ้

รอ้งเรยีนในการแจง้

ปัญหาในการ

ใหบ้รกิารของธนาคาร

42
กระทรวงการ

คลัง

บรรษัทประกนั

สนิเชือ่

อตุสาหกรรม

ขนาดยอ่ม (บสย.)

มาตรการ นโยบาย 

เจตจ านงผูบ้รหิาร 

วฒันธรรมองคก์ร

การแสดงเจตจ านงใน

การบรหิารงานดว้ย

ความสจุรติ

ผูบ้รหิารแสดงถงึ

ความมุง่มั่นในการ

บรหิารงานและปฏบิัต ิ

ตามภารกจิดว้ยความ

ซือ่สตัยส์จุรติ ยดึถอื

หลักคณุธรรม ความ

โปรง่ใส

ใชอ้ยูปั่จจบุัน

https://www.tcg.or.th

/news_inside.php?n

ews_id=5480
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กระทรวงการ

คลัง

บรรษัทประกนั

สนิเชือ่

อตุสาหกรรม

ขนาดยอ่ม (บสย.)

มาตรการ นโยบาย 

เจตจ านงผูบ้รหิาร 

วฒันธรรมองคก์ร

มาตรการภายในเพือ่

สง่เสรมิความโปรง่ใส

และป้องกนัการทจุรติ

เพือ่เป็นมาตรการใน

การขับเคลือ่นการ

สง่เสรมิคณุธรรมและ

ความโปรง่ใสภายใน

หน่วยงาน และเป็น

กรอบแนวทางให ้

ผูบ้รหิารและพนักงาน

ยดึถอืและปฏบิัตติาม

ใชอ้ยูปั่จจบุัน

https://www.tcg.or.th

/uploads/userfiles/fil

es/2564-003.pdf

https://www.ibank.co.th/th/governance/list/20191119153257
https://www.ibank.co.th/th/governance/list/20191119153257
https://www.ibank.co.th/th/governance/list/20191119153257
https://www.ibank.co.th/th
https://www.ibank.co.th/th
https://www.ibank.co.th/th/complaint/channel
https://www.ibank.co.th/th/complaint/channel
https://www.ibank.co.th/th/complaint/channel
https://www.tcg.or.th/news_inside.php?news_id=5480
https://www.tcg.or.th/news_inside.php?news_id=5480
https://www.tcg.or.th/news_inside.php?news_id=5480
https://www.tcg.or.th/uploads/userfiles/files/2564-003.pdf
https://www.tcg.or.th/uploads/userfiles/files/2564-003.pdf
https://www.tcg.or.th/uploads/userfiles/files/2564-003.pdf
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กระทรวงการ

คลัง

บรรษัทประกนั

สนิเชือ่

อตุสาหกรรม

ขนาดยอ่ม (บสย.)

ระบบการเปิดเผย

ขอ้มลูเพือ่ความ

โปรง่ใส

การรายงานความ

ขัดแยง้ทาง

ผลประโยชน์

บคุลากร บสย. 

สามารถแยกแยะ

ระหวา่งผลประโยชน์

สว่นตัวและ

ผลประโยชน์สว่นรวม

ใชอ้ยูปั่จจบุัน

https://www.tcg.or.th

/uploads/userfiles/fil

es/2564-003.pdf

มาตรการที ่5 และ 6 : 

ผูบ้รหิารและพนักงาน

รายงานความขัดแยง้

ทางผลประโยชน์เป็น

ประจ าทกุปี ทัง้นี้ เมือ่

มกีรณีการขัดกนัของ

ผลประโยชน์หรอืสว่น

ไดเ้สยีเกดิขึน้ 

ก าหนดใหร้ายงาน

ผูบ้ังคับบัญชาโดยเร็ว

ทีส่ดุ และด าเนนิการ

ดว้ยความโปรง่ใส 

นอกจากนัน้แลว้ 

ก าหนดใหม้กีารสอบ

ทานการรายงาน

ดังกลา่วเป็นประจ า

ทกุปี
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กระทรวงการ

คลัง

บรรษัทประกนั

สนิเชือ่

อตุสาหกรรม

ขนาดยอ่ม (บสย.)

มาตรการ นโยบาย 

เจตจ านงผูบ้รหิาร 

วฒันธรรมองคก์ร

ยกระดับธรรมาภบิาล

ในการบรหิารจัดการ

เพิม่ความโปรง่ใสดา้น

การบรหิารโครงการ

และการใชจ้า่ย

งบประมาณ เพือ่

สง่เสรมิใหม้รีะบบ

บรหิารจด้การภายใน

ทีซ่ ือ่ตรง ตรวจสอบได ้

ใชอ้ยูปั่จจบุัน

https://www.tcg.or.th

/aboutus_projects.p

hp

แผนปฏบิัตงิาน/

โครงการ (รายไตร

มาส/รายปี)
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กระทรวงการ

คลัง

บรรษัทประกนั

สนิเชือ่

อตุสาหกรรม

ขนาดยอ่ม (บสย.)

มาตรการ นโยบาย 

เจตจ านงผูบ้รหิาร 

วฒันธรรมองคก์ร

ยกระดับคะแนน ITA 

บสย.

พัฒนาและปรับปรงุ

การท างาน รวมถงึ

ชอ่งทางการสือ่สาร 

เพือ่ใหเ้ป็นไปตาม

แนวทางการประเมนิ

คณุธรรมและความ

โปรง่ใส (ITA)

ใชอ้ยูปั่จจบุัน
https://www.tcg.or.th

/ITA.php

เขา้รว่มโครงการ

ประเมนิคณุธรรมและ

ความโปรง่ใสในการ

ด าเนนิงานของ

หน่วยงานภาครัฐของ

ส านักงาน ป.ป.ช. เป็น

ประจ าทกุปี
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กระทรวงการ

คลัง

บรรษัทประกนั

สนิเชือ่

อตุสาหกรรม

ขนาดยอ่ม (บสย.)

ชอ่งทาง / ระบบ รับ

เรือ่งรอ้งเรยีนหรอื

สรา้งการมสีว่นรว่ม

ชอ่งทางรับเรือ่ง

รอ้งเรยีน

ตดิตามควบคมุการ

ปฏบิัตงิานและสรปุผล

การจัดการขอ้

รอ้งเรยีนอยา่ง

เหมาะสม

ใชอ้ยูปั่จจบุัน

https://www.tcg.or.th

/channel_complaint.

php

https://www.tcg.or.th

/result_complaint.ph

p

กระบวนการจัดการขอ้

รอ้งเรยีน และรายงาน

สรปุผลการด าเนนิการ

ขอ้รอ้งเรยีน

https://www.tcg.or.th/uploads/userfiles/files/2564-003.pdf
https://www.tcg.or.th/uploads/userfiles/files/2564-003.pdf
https://www.tcg.or.th/uploads/userfiles/files/2564-003.pdf
https://www.tcg.or.th/uploads/userfiles/files/2564-003.pdf
https://www.tcg.or.th/aboutus_projects.php
https://www.tcg.or.th/aboutus_projects.php
https://www.tcg.or.th/aboutus_projects.php
https://www.tcg.or.th/ITA.php
https://www.tcg.or.th/ITA.php
https://www.tcg.or.th/channel_complaint.php
https://www.tcg.or.th/channel_complaint.php
https://www.tcg.or.th/channel_complaint.php
https://www.tcg.or.th/channel_complaint.php
https://www.tcg.or.th/channel_complaint.php
https://www.tcg.or.th/channel_complaint.php
https://www.tcg.or.th/channel_complaint.php
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กระทรวงการ

คลัง

บรษัิท ธนารักษ์

พัฒนาสนิทรัพย ์

จ ากดั (ธพส.)

เครือ่งมอือืน่ ๆ

ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศภายใน

หน่วยงานเพือ่

ตรวจสอบความเกีย่ว

โยงและป้องกนั

ผลประโยชน์ทับซอ้น 

(COI)

เพือ่ใชเ้ป็นเครือ่งมอื

ในการตรวจสอบความ

เกีย่วโยงของบคุคล 

ทีม่นีติกิรรมกบั

หน่วยงานในการ

ป้องกนัผลประโยชน์

ทับซอ้น

ใชอ้ยูปั่จจบุัน

ใชใ้นการตรวจสอบ

ความเกีย่วโยงของ

กรรมการรัฐวสิาหกจิ 

ผูบ้รหิาร พนักงาน

และลกูจา้ง รวมถงึ

ผูรั้บจา้งตามกฎหมาย

วา่ดว้ยการจัดซือ้จัด

จา้งและบรหิารพัสดุ

ภาครัฐ
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กระทรวงการ

คลัง

บรษัิท ธนารักษ์

พัฒนาสนิทรัพย ์

จ ากดั (ธพส.)

ชอ่งทาง / ระบบ รับ

เรือ่งรอ้งเรยีนหรอื

สรา้งการมสีว่นรว่ม

ระบบแจง้ซอ่มออนไลน์

เพือ่ใชเ้ป็นเครือ่งมอื

รับเรือ่งและใหบ้รกิาร

ในการซอ่มบ ารงุพืน้ที่

ภายในศนูยร์าชการ

เฉลมิพระเกยีรต ิ๘๐ 

พรรษา ๕ ธนัวาคม 

๒๕๕๐

ใชอ้ยูปั่จจบุัน
http://ors.governmen

tcomplex.com/
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กระทรวงการ

คลัง

บรษัิท ธนารักษ์

พัฒนาสนิทรัพย ์

จ ากดั (ธพส.)

ชอ่งทาง / ระบบ รับ

เรือ่งรอ้งเรยีนหรอื

สรา้งการมสีว่นรว่ม

ระบบจองพืน้ทีเ่ชา่

ออนไลน ์(ศนูย์

ราชการฯ พารวย)

เพือ่ใชเ้ป็นเครือ่งมอื

ในการอ านวยความ

สะดวกแกผู่ท้ีส่นใจ

เชา่พืน้ทีใ่นการเขา้ถงึ

ขอ้มลูพืน้ทีเ่ชา่

พาณชิย ์ป้องกนัการ

ใชด้ลุยพนิจิ การ

เลอืกปฏบิัต ิและการ

รับสนิบน

ใชอ้ยูปั่จจบุัน
https://ereservation.

dad.co.th/

http://ors.governmentcomplex.com/
http://ors.governmentcomplex.com/
https://ereservation.dad.co.th/
https://ereservation.dad.co.th/
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กระทรวงการ

คลัง

บรษัิท ธนารักษ์

พัฒนาสนิทรัพย ์

จ ากดั (ธพส.)

สือ่ประชาสมัพันธ์

ใหแ้กผู่ใ้ชบ้รกิาร

คูม่อืการจัดการเรือ่ง

รอ้งเรยีน และ

ชอ่งทางการรับเรือ่ง

รอ้งเรยีนการทจุรติ 11

 ชอ่งทาง

เพือ่ใชเ้ป็นชอ่ง

ทางการรับเรือ่ง

รอ้งเรยีนการทจุรติ

ของเจา้หนา้ทีรั่ฐ

ใชอ้ยูปั่จจบุัน

https://www.dad.co.t

h/download/about33

-

2/%E0%B8%84%E

0%B8%B9%E0%B9

%88%E0%B8%A1

%E0%B8%B7%E0

%B8%AD%E0%B8

%81%E0%B8%B2

%E0%B8%A3%E0

%B8%88%E0%B8

%B1%E0%B8%94

%E0%B8%81%E0

%B8%B2%E0%B8

%A3%E0%B9%80

%E0%B8%A3%E0

%B8%B7%E0%B9

%88%E0%B8%AD

%E0%B8%87%E0

%B8%A3%E0%B9

%89%E0%B8%AD

%E0%B8%87%E0

%B9%80%E0%B8

%A3%E0%B8%B5

%E0%B8%A2%E0

%B8%99%E0%B8

%9B%E0%B8%B5

%202563-2564.pdf

ชอ่งทางการรับเรือ่ง

รอ้งเรยีนการทจุรติ 11

 ชอ่งทาง ไดแ้ก ่(1) 

Call Center ธพส. (2) 

Call Center ศนูย์

ราชการเฉลมิพระ

เกยีรตฯิ (3) 

Information Counter 

(4) เว็บไซต ์ธพส. (5) 

เว็บไซต ์ศนูยร์าชการ

เฉลมิพระเกยีรตฯิ (6) 

QR Code แจง้เรือ่ง

รอ้งเรยีน (7) Facebook

 Government 

Complex ศนูยร์าชการ

ฯ แจง้วฒันะ (8) 

Facebook 

Government Complex

 ศนูยร์าชการฯ แจง้

วฒันะ โซนซ ี(9) 

บรษัิท ธนารักษ์

พัฒนาสนิทรัพย ์จ ากดั

 (10) หนังสอืราชการ 

และ (11) หน่วยงาน

ภาครัฐ (กรมธนารักษ์,

 กระทรวงการคลัง)

https://www.dad.co.th/download/about33-2/%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%B5 2563-2564.pdf
https://www.dad.co.th/download/about33-2/%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%B5 2563-2564.pdf
https://www.dad.co.th/download/about33-2/%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%B5 2563-2564.pdf
https://www.dad.co.th/download/about33-2/%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%B5 2563-2564.pdf
https://www.dad.co.th/download/about33-2/%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%B5 2563-2564.pdf
https://www.dad.co.th/download/about33-2/%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%B5 2563-2564.pdf
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คลัง

บรษัิท ธนารักษ์

พัฒนาสนิทรัพย ์

จ ากดั (ธพส.)

สือ่ประชาสมัพันธ์

ใหแ้กผู่ใ้ชบ้รกิาร

คูม่อืลกูคา้สมัพันธ ์

ส าหรับแจง้ซอ่ม รับ

ขอ้เสนอแนะ เรือ่ง

รอ้งเรยีน ส าหรับผูเ้ชา่

เพือ่เป็นแนวทางใน

การปฏบิัตงิาน Call 

Center & Information

 Counter โดยเป็น

เครือ่งมอืหนึง่ในการ

รับเรือ่งรอ้งเรยีน/รับ

ขอ้เสนอแนะจาก

ผูใ้ชบ้รกิารของ

หน่วยงาน

ใชอ้ยูปั่จจบุัน
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คลัง

บรษัิท ธนารักษ์

พัฒนาสนิทรัพย ์

จ ากดั (ธพส.)

สือ่ประชาสมัพันธ์

ใหแ้กผู่ใ้ชบ้รกิาร

คูม่อืการใหบ้รกิาร

พืน้ทีพ่าณชิยภ์ายใน

ศนูยร์าชการเฉลมิพระ

เกยีรต ิ๘๐ พรรษา ๕ 

ธนัวาคม ๒๕๕๐

เพือ่เป็นแนวทางใน

การปฏบิัตงิานดา้นการ

ใหบ้รกิารพืน้ทีพ่าณชิย์

 และเพือ่แสดง

กระบวนการบรกิาร

จัดการพืน้ทีพ่าณชิย์

อยา่งโปรง่ใส

ใชอ้ยูปั่จจบุัน
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คลัง

บรษัิท ธนารักษ์

พัฒนาสนิทรัพย ์

จ ากดั (ธพส.)

มาตรการ นโยบาย 

เจตจ านงผูบ้รหิาร 

วฒันธรรมองคก์ร

มาตรการใหผู้ม้สีว่น

ไดส้ว่นเสยีมสีว่นรว่ม

ในการด าเนนิงาน

เพือ่ก าหนดเป็นแนว

ปฏบิัตใินการสรา้ง

ชอ่งทางการสือ่สาร 

และการเขา้มามสีว่น

รว่มของผูรั้บบรกิาร

ของหน่วยงาน

ใชอ้ยูปั่จจบุัน

https://www.dad.co.t

h/download/About-

dad34/%E0%B8%A

1%E0%B8%B2%E0

%B8%95%E0%B8

%A3%E0%B8%81

%E0%B8%B2%E0

%B8%A3%E0%B9

%83%E0%B8%AB

%E0%B9%89%E0

%B8%9C%E0%B8

%B9%E0%B9%89

%E0%B8%A1%E0

%B8%B5%E0%B8

%AA%E0%B9%88

%E0%B8%A7%E0

%B8%99%E0%B9

%84%E0%B8%94%

E0%B9%89%E0%B

8%AA%E0%B9%88

%E0%B8%A7%E0

%B8%99%E0%B9

%80%E0%B8%AA

%E0%B8%B5%E0

%B8%A2%E0%B8

%A1%E0%B8%B5

%E0%B8%AA%E0

%B9%88%E0%B8

%A7%E0%B8%99

%E0%B8%A3%E0
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คลัง

บรษัิท ธนารักษ์

พัฒนาสนิทรัพย ์

จ ากดั (ธพส.)

มาตรการ นโยบาย 

เจตจ านงผูบ้รหิาร 

วฒันธรรมองคก์ร

มาตรการด าเนนิงาน

ของ ธพส. เพือ่

สง่เสรมิความโปรง่ใส

การจัดซือ้จัดจา้ง

เพือ่ก าหนดเป็นแนว

ปฏบิัตใินการ

ด าเนนิการจัดซือ้จัด

จา้ง เพือ่สง่เสรมิความ

โปรง่ใสตามนโยบายที่

เกีย่วกบัการป้องกนั

และการตอ่ตา้นการ

ทจุรติคอรรั์บชั่น

ใชอ้ยูปั่จจบุัน

https://www.dad.co.t

h/download/about33

/docPreviewLogs11

28939.pdf
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คลัง

ส านักงาน

เศรษฐกจิการ

คลัง (สศค.)

ระบบการเปิดเผย

ขอ้มลูเพือ่ความ

โปรง่ใส

การยืน่บัญชแีสดง

รายการทรัพยส์นิและ

หนี้สนิของผูบ้รหิาร

ระดับสงู สศค.ตอ่

ส านักงาน

คณะกรรมการป้องกนั

และปราบปรามการ

ทจุรติแหง่ชาต ิ

(ส านักงาน ป.ป.ช.)

เพือ่สรา้งความ

โปรง่ใสในระบบ

ราชการ และป้องกนั

การทจุรติในหน่วยงาน

 รวมทัง้ภาคประชา

สงัคมสามารถมสีว่น

รว่มในการตรวจสอบได ้

ใชอ้ยูปั่จจบุัน

https://

 www.nacc.

 go.th/

- ผูบ้รหิารระดับสงูของ

 สศค. มกีารยืน่บัญชี

แสดงรายการ

ทรัพยส์นิและหนี้สนิ

ผา่นทางเว็บไซตข์อง

ส านักงาน ป.ป.ช.
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กระทรวงการ

คลัง

ส านักงานความ

รว่มมอืพัฒนา

เศรษฐกจิกบั

ประเทศเพือ่น

บา้น (องคก์าร

มหาชน) (สพพ.)

ชอ่งทาง / ระบบ รับ

เรือ่งรอ้งเรยีนหรอื

สรา้งการมสีว่นรว่ม

ชอ่งทางรับเรือ่ง

รอ้งเรยีน

เพือ่อ านวยความ

สะดวกในการ

ใหบ้รกิารประชาชนใน

การตดิตอ่กบั

หน่วยงานและรับเรือ่ง

รอ้งเรยีน

ใชอ้ยูปั่จจบุัน
https://www.neda.or.

th/2018/th/contactus
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คลัง

ส านักงานบรหิาร

หนี้สาธารณะ 

(สบน.)

มาตรการ นโยบาย 

เจตจ านงผูบ้รหิาร 

วฒันธรรมองคก์ร

มาตรการเพือ่

ขับเคลือ่นการสง่เสรมิ

คณุธรรมและความ

โปรง่ใสของ สบน. 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2564 เมือ่วนัที ่11 

กมุภาพันธ ์2564

เพือ่เป็นแนวทางใน

การขับเคลือ่น

คณุธรรมและความ

โปรง่ใสของ สบน. ให ้

เป็นไปตามกรอบการ

ประเมนิคณุธรรมและ 

ความโปรง่ใสในการ

ด าเนนิงานของ

หน่วยงานภาครัฐ 

(Integrity & 

Transparency 

Assessment : ITA) 

โดยวเิคราะหแ์นว

ทางแกไ้ขขอ้บกพรอ่ง

 หรอืจดุออ่น ทีจ่ะตอ้ง

 แกไ้ขโดยเรง่ดว่น 

และประเด็นทีจ่ะตอ้ง

พัฒนาใหด้ขี ึน้จาก

การด าเนนิงานในปีที่

ผา่นมา

ใชอ้ยูปั่จจบุัน shorturl.asia/TBsCF

ด าเนนิการตามแนว

ทางการประเมนิ

คณุธรรม

 และความโปรง่ใสใน

การด าเนนิงานของ

หน่วยงาน ภาครัฐ 

ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2564 ซึง่ก าหนด

 โดยส านักงาน ป.ป.ช.

 และประชาชน

สามารถ เขา้ถงึขอ้มลู

จากเว็บไซตห์ลัก 

สบน. 

https://www.pdmo.g

o.th/th
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คลัง

ส านักงานบรหิาร

หนี้สาธารณะ 

(สบน.)

มาตรการ นโยบาย 

เจตจ านงผูบ้รหิาร 

วฒันธรรมองคก์ร

ประกาศ สบน. เรือ่ง 

เจตจ านงการ

 บรหิารงานดว้ยความ

ซือ่สตัยส์จุรติ อยา่งมี

คณุธรรมและโปรง่ใส 

เมือ่วนัที ่9 ธนัวาคม 

2562

เพือ่แสดงค ามั่นวา่จะ

ปฏบิัตหินา้ทีแ่ละ

บรหิารหน่วยงาน

 อยา่งซือ่สตัยส์จุรติ 

โปรง่ใส และเป็นไป

ตามหลักธรรมาภบิาล

ใชอ้ยูปั่จจบุัน shorturl.asia/49GJ8

ประชาชนสามารถเข

าถงึข อมลูจากเว็บ

ไซต หลัก สบน.

 

https://www.pdmo.g

o.th/th

https://www.neda.or.th/2018/th/contactus
https://www.neda.or.th/2018/th/contactus
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คลัง

ส านักงานบรหิาร

หนี้สาธารณะ 

(สบน.)

มาตรการ นโยบาย 

เจตจ านงผูบ้รหิาร 

วฒันธรรมองคก์ร

ประกาศ สบน. เรือ่ง 

มาตรการเปิด

 โอกาสผูม้สีว่นไดเ้สยี

เขา้มามสีว่นรว่มใน 

การด าเนนิงาน

 เมือ่วนัที ่27 มถินุายน

 2562

เพือ่แสดงใหเ้ห็นถงึ

ความโปรง่ใสในการ

ด าเนนิงานเปิดโอกาส

ใหผู้รั้บบรกิารและผูม้ี

สว่นไดส้ว่นเสยีได ้

แสดง ความคดิเห็น 

รว่มก าหนดนโยบาย

ในการด าเนนิงาน

ภายใต ้ความรว่มมอื

จากหลายหน่วยงาน 

เพือ่ใหก้ารด าเนนิงาน

 มคีณุภาพมากยิง่ข ึน้

และตอบสนองความ

ตอ้งการของ 

ผูรั้บบรกิารและผูม้ี

สว่นไดส้ว่นเสยีอยา่ง

แทจ้รงิ

ใชอ้ยูปั่จจบุัน shorturl.asia/VGBRL

ประชาชนสามารถ

เขา้ถงึขอ้มลูจาก

เว็บไซตห์ลัก สบน. 

https://www.pdmo.g

o.th/th
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คลัง

ส านักงานบรหิาร

หนี้สาธารณะ 

(สบน.)

ระบบการเปิดเผย

ขอ้มลูเพือ่ความ

โปรง่ใส

ศนูยข์อ้มลูขา่วสาร

ของ สบน.

 และประกาศ สบน. 

เรือ่ง มาตรการ 

เผยแพรข่อ้มลูตอ่

สาธารณะ เมือ่วนัที ่27

 มถินุายน 2562

เพือ่ใหก้ารเผยแพร่

ขอ้มลูขา่วสารตอ่

สาธารณะของ สบน.

 สอดคลอ้งกบั

พระราชบัญญัตขิอ้มลู

ขา่วสารของราชการ 

พ.ศ. 2540 และ

ระเบยีบวา่ดว้ยการ

รักษาความลับของ

ทาง ราชการ พ.ศ. 

2544 เป็นไปอยา่ง

ถกูตอ้ง น่าเชือ่ถอืและ

เกดิประโยชน์ตอ่ 

ประชาชน

ใชอ้ยูปั่จจบุัน shorturl.asia/liIGu

ประชาชนสามารถ

เขา้ถงึขอ้มลูจาก

เว็บไซตห์ลัก

 สบน. 

https://www.pdmo.g

o.th/th



62
กระทรวงการ

คลัง

ส านักงานบรหิาร

หนี้สาธารณะ 

(สบน.)

มาตรการ นโยบาย 

เจตจ านงผูบ้รหิาร 

วฒันธรรมองคก์ร

ประกาศ สบน. เรือ่ง 

มาตรการ

 สง่เสรมิความโปรง่ใส

ในการจัดซือ้ จัดจา้ง 

สบน.

 เมือ่วนัที ่27 มถินุายน

 2562

เพือ่ใหก้ารจัดซือ้จัด

จา้งของ สบน. มคีวาม

โปรง่ใส

 เกดิประโยชน์สงูสดุ

แกห่น่วยงานและ

สอดคลอ้งกบัหลักการ

 มาตรา 8 ของ

พระราชบัญญัตกิาร

จัดซือ้จัดจา้งและการ 

บรหิารพัสดภุาครัฐ 

พ.ศ. 2560 คอื คุม้คา่ 

โปรง่ใส มี

ประสทิธภิาพและ

ประสทิธผิลตรวจสอบ

ได ้

ใชอ้ยูปั่จจบุัน shorturl.asia/Xg3PR

ประชาชนสามารถเข

าถงึข อมลูจากเว็บ

ไซต หลัก

 สบน. 

https://www.pdmo.g

o.th/th

63
กระทรวงการ

คลัง

ส านักงานบรหิาร

หนี้สาธารณะ 

(สบน.)

ระบบการเปิดเผย

ขอ้มลูเพือ่ความ

โปรง่ใส

ประกาศ สบน. เรือ่ง 

เผยแพรแ่ผน

 การจัดซือ้จัดจา้ง 

ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2564 เมือ่วนัที ่3

 กนัยายน 2563 และ

ประกาศ สบน. เรือ่ง

เผยแพร ่แผนการ

จัดซือ้จัดจา้งประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2564

 (เพิม่เตมิครัง้ที ่1 

และครัง้ที่

 2) เมือ่วนัที ่28 

มกราคม 2564 และ

วนัที ่18 พฤษภาคม 

2564

เพือ่ให การ

ด าเนนิการจัดซือ้จัดจ

างเป็นไปด วยความ

โปร งใสและ

ตรวจสอบได พร

อมทัง้ได ป ดป

ระกาศโดยเป ดเผย 

ณ สบน. และเผยแพร

ในเว็บไซต ของ 

สบน. ด วย

ใชอ้ยูปั่จจบุัน

shorturl.asia/z68B7

 shorturl.asia/LFAn9 

shorturl.asia/K0RMV

ประชาชนสามารถเข

าถงึข อมลูจากเว็บ

ไซต หลัก

 สบน. 

https://www.pdmo.g

o.th/th

64
กระทรวงการ

คลัง

ส านักงานบรหิาร

หนี้สาธารณะ 

(สบน.)

ชอ่งทาง / ระบบ รับ

เรือ่งรอ้งเรยีนหรอื

สรา้งการมสีว่นรว่ม

ศนูย รับเรือ่งร อง

เรยีนร องทกุข สบน.

เพือ่ให การ

ปฏบิัตงิานของ

บคุลากร สบน. สอด

คล องกบัภารกจิ 

รวมทัง้เพือ่ให เป

นไปตามนโยบาย

รัฐบาล ทีใ่หย้ดึหลัก

ธรรมาภบิาล ป องกนั

การทจุรติคอร รัปชั่น 

และปฏบิัตงิานด วย

ความโปร งใสพร

อมเน นการ

ประชาสมัพันธใ์ห

ประชาชนรับทราบ

ใชอ้ยูปั่จจบุัน shorturl.asia/yGFgS

ประชาชนสามารถเข

าถงึข อมลูจากเว็บ

ไซต หลัก

 สบน. 

https://www.pdmo.g

o.th/th



65
กระทรวงการ

คลัง

ส านักงานบรหิาร

หนี้สาธารณะ 

(สบน.)

ธรุกรรมออนไลน์ 

(E-Service)

การให บรกิารรปูแบบ

 E-Service

 ในกระบวนงาน

ของศนูย ข อมลู ที่

ปรกึษา

เพือ่ช วยอ านวย

ความสะดวกแกผู่ ้

ขอรับบรกิารไม ต อง

เดนิทางมาตดิตอ่ที่

หน วยงานด วย

ตนเอง สามารถ

ด าเนนิการ ผ านระบบ

ในทกุขัน้ตอนจนแล

วเสร็จได รับ 

e-certificate รวมทัง้

สามารถช าระค าธรรม

เนียมผา่นระบบออน

ไลน ของ

ธนาคารกรงุไทย 

จ ากดั (มหาชน)

ใชอ้ยูปั่จจบุัน shorturl.asia/G6HY8

ประชาชนสามารถเข

าถงึข อมลูจากเว็บ

ไซต หลัก

 สบน.

https://www.pdmo.g

o.th/th

66
กระทรวงการ

คลัง

ส านักงานปลัด

กระทรวงการคลัง

ระบบการเปิดเผย

ขอ้มลูเพือ่ความ

โปรง่ใส

รายงานการวเิคราะห์

ผลการประเมนิ

คณุธรรมและความ

โปรง่ใส (ITA) สป.

สร.กค..ปีงบประมาณ 

พ.ศ.2563 และ

มาตรการเพือ่

ขับเคลือ่นการสง่เสรมิ

คณุธรรมและความ

โปรง่ใส ปีงบประมาณ

 พ.ศ. 2564

เพือ่เป็นแนว

ทางแกไ้ขขอ้บกพรอ่ง

 และขอ้เสนอแนะ

แนวทางการพัฒนา

โดยการน าผลการ

วเิคราะหก์ารประเมนิ

คณุธรรมและความ

โปรง่ใน ของ ปี 63

ไปสูก่ารปฏบิัตขิอง

หน่วยงานในปี 64 ให ้

ดขี ึน้

ใชอ้ยูปั่จจบุัน

https://palad.mof.go.

th/storage/palad/file

s/ita64/043.pdf

67
กระทรวงการ

คลัง

ส านักงานปลัด

กระทรวงการคลัง
การประเมนิตา่ง ๆ

การประเมนิความ

เสีย่งการทจุรติ

ประจ าปีและการ

ด าเนนิการเพือ่จัดการ

ความเสีย่งการทจุรติ

เพือ่เป็นการป้องกนั

การความเสีย่งดา้น

การทจุรติและ

ประพฤตมิชิอบ

ภายในหน่วยงานทีจ่ะ

เกดิขึน้

ใชอ้ยูปั่จจบุัน
https://acoc.mof.go.t

h/th/home

68
กระทรวงการ

คลัง

ส านักงานปลัด

กระทรวงการคลัง

มาตรการ นโยบาย 

เจตจ านงผูบ้รหิาร 

วฒันธรรมองคก์ร

มาตรการเผยแพร่

ขอ้มลูการป้องกนัและ

ปราบปรามการทจุรติ

ตอ่สาธารณะ

เพือ่ใหป้ระชาชน 

หน่วยงาน และทกุ

ภาคสว่นทีเ่กีย่วขอ้ง

ทราบและเขา้ถงึ

ขอ้มลูการป้องกนัและ

ปราบปรามการทจุรติ

ใชอ้ยูปั่จจบุัน
https://acoc.mof.go.t

h/th/home

69
กระทรวงการ

คลัง

ส านักงานปลัด

กระทรวงการคลัง

มาตรการ นโยบาย 

เจตจ านงผูบ้รหิาร 

วฒันธรรมองคก์ร

ประกาศส านักงาน

ปลัดกระทรวงการคลัง

เรือ่ง เจตจ านงการ

บรหิารงานดว้ยความ

ซือ่สตัยส์จุรติอยา่งมี

คณุธรรมและโปรง่ใส

เพือ่เป็นแสดงค ามั่น

วา่จะปฏบิัตหินา้ทีแ่ละ

บรหิารหน่วยงาน

อยา่งซือ่สตัยส์จุรติ 

โปรง่ใสและเป็นไป

ตามหลักธรรมาภบิาล

ใชอ้ยูปั่จจบุัน
https://acoc.mof.go.t

h/th/home

https://palad.mof.go.th/storage/palad/files/ita64/043.pdf
https://palad.mof.go.th/storage/palad/files/ita64/043.pdf
https://palad.mof.go.th/storage/palad/files/ita64/043.pdf
https://acoc.mof.go.th/th/home
https://acoc.mof.go.th/th/home
https://acoc.mof.go.th/th/home
https://acoc.mof.go.th/th/home
https://acoc.mof.go.th/th/home
https://acoc.mof.go.th/th/home


70
กระทรวงการ

คลัง

ส านักงานปลัด

กระทรวงการคลัง

มาตรการ นโยบาย 

เจตจ านงผูบ้รหิาร 

วฒันธรรมองคก์ร

นโยบายการตอ่ตา้น

การทจุรติคอรรั์ปชัน 

เรือ่ง 

 การรับ-ใหข้องขวญั 

การเลีย้งหรอื

ประโยชน์อืน่ใด 

 (No Gift Policy)

เพือ่เสรมิสรา้ง

วฒันธรรมองคก์รและ

คา่นยิมสจุรติในการ

ปฏบิัตงิานเสรมิสรา้ง

วฒันธรรมองคก์ร

ใหก้บับคุลากรในทกุ

ระดับใหต้ระหนักถงึ

สทิธแิละหนา้ทีข่อง

ตนเองในการป้องกนั

การทจุรติ การรับหรอื

ใหส้นิบนและความ

ขัดแยง้ทาง

ผลประโยชน์มใิหเ้กดิ

กบั สป.กค.

ใชอ้ยูปั่จจบุัน
https://acoc.mof.go.t

h/th/home

71
กระทรวงการ

คลัง

ส านักงานปลัด

กระทรวงการคลัง

การออกแบบ

หลักสตูร ฝึกอบรม 

และคูม่อืปฏบิัตงิาน

จัดโครงการอบรมการ

พัฒนาบคุลากรในการ

ตอ่ตา้นการทจุรติ

เพือ่เป็นการ

เสรมิสรา้งองคค์วามรู ้

ดา้นการตอ่ตา้นการ

ทจุรติใหก้บับคุลากร

เป็นไปดว้ยความ

ซือ่สตัยส์จุรติและ

โปรง่ใสและน าความรู ้

ความเขา้ใจทีไ่ดรั้บ

น าไปใชใ้หถ้กูตอ้ง

 และสอดคลอ้งกบั

กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง

ใชอ้ยูปั่จจบุัน
https://acoc.mof.go.t

h/th/home

72
กระทรวงการ

คลัง

ส านักงานสลาก

กนิแบง่รัฐบาล

ชอ่งทาง / ระบบ รับ

เรือ่งรอ้งเรยีนหรอื

สรา้งการมสีว่นรว่ม

ชอ่งทางรับเรือ่ง

รอ้งเรยีนการทจุรติ

เพือ่ใชเ้ป็นชอ่ง

ทางการรับเรือ่งการ

รอ้งเรยีนการทจุรติ

ผา่นทางเว็บไซตข์อง

ส านักงานฯ

ใชอ้ยูปั่จจบุัน

https://www.glo.or.th

/about/corporate-

governance/complai

nt

73
กระทรวงการ

คลัง

ส านักงานสลาก

กนิแบง่รัฐบาล

มาตรการ นโยบาย 

เจตจ านงผูบ้รหิาร 

วฒันธรรมองคก์ร

มาตรการใหผู้ม้สีว่น

ไดส้ว่นเสยีมสีว่นรว่ม

เพือ่ใหก้ารด าเนนิงาน

ของส านักงานสลาก

กนิแบง่รัฐบาลเป็นไป

อยา่งมปีระสทิธภิาพ 

โปรง่ใส ตรวจสอบได ้

 สอดคลอ้งกบั

เจตจ านงการ

บรหิารงานดว้ยความ

ซือ่สตัยส์จุรติ โดย

เปิดโอกาสใหผู้ม้สีว่น

ไดส้ว่นเสยีไดม้สีว่น

รว่มในการด าเนนิงาน

ใชอ้ยูปั่จจบุัน

https://www.glo.or.th

/files/about/promote-

transparency/stakeh

olders-

participate/stakehol

ders-participate.pdf

https://acoc.mof.go.th/th/home
https://acoc.mof.go.th/th/home
https://acoc.mof.go.th/th/home
https://acoc.mof.go.th/th/home
https://www.glo.or.th/about/corporate-governance/complaint
https://www.glo.or.th/about/corporate-governance/complaint
https://www.glo.or.th/about/corporate-governance/complaint
https://www.glo.or.th/about/corporate-governance/complaint
https://www.glo.or.th/files/about/promote-transparency/stakeholders-participate/stakeholders-participate.pdf
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