
# กระทรวง
ชือ่หน่วยงาน 

(ระดับกรม)
ประเภทเครือ่งมอื

ชือ่ มาตรการ/ เครือ่งมอื/ 

ระบบ

วตัถปุระสงคข์องเครือ่งมอื

(โดยสงัเขป)
สถานะ

ขอ้มลูอา้งองิ

เชน่ website, file แนบ
ขอ้มลูเพิม่เตมิ

เป็นโครงการของ

หน่วยงานอืน่

1
กระทรวงการ

ตา่งประเทศ

กรมการกงสลุ 

และ 

ส านักงานปลัด

กระทรวงฯ

ชอ่งทาง / ระบบ รับ

เรือ่งรอ้งเรยีนหรอื

สรา้งการมสีว่นรว่ม

ระบบรับเรือ่งรอ้งเรยีน

กระทรวงการตา่งประเทศ

เพือ่พัฒนาชอ่งทางรับ

เรือ่งรอ้งเรยีนของ

กระทรวงฯ และให ้

บคุลากรภายนอก 

สามารถแจง้เรือ่งรอ้งเรยีน

เกีย่วกบัทจุรติและ

ประพฤตมิชิอบของ

เจา้หนา้ที ่รวมไปถงึ

รอ้งเรยีนการใหบ้รกิาร

ของหน่วยงาน และการ

รอ้งทกุข ์ผา่นระบบ

ออนไลน์ได ้

ใชอ้ยูปั่จจบุัน
https://complaint.consul

ar.go.th/

ระบบรับเรือ่งรอ้งเรยีน 

กระทรวงการตา่งประเทศ

สามารถรองรับการยืน่ค า

รอ้ง แบง่เป็น 3 ประเภท 

ไดแ้ก่

1. รอ้งเรยีนการบรกิาร

2. รอ้งเรยีนการทจุรติ

3. รอ้งทกุข์


