
# กระทรวง
ชือ่หน่วยงาน 

(ระดับกรม)
ประเภทเครือ่งมอื

ชือ่ มาตรการ/ 

เครือ่งมอื/ ระบบ

วตัถปุระสงคข์องเครือ่งมอื

(โดยสงัเขป)
สถานะ

ขอ้มลูอา้งองิ

เชน่ website, file 

แนบ

ขอ้มลูเพิม่เตมิ
เป็นโครงการ

ของหน่วยงานอืน่

1

กระทรวงดจิทัิล

เพือ่เศรษฐกจิและ

สงัคม

กรม

อตุนุยิมวทิยา

มาตรการ นโยบาย 

เจตจ านงผูบ้รหิาร 

วฒันธรรมองคก์ร

มาตรการจัดการเรือ่ง

รอ้งเรยีนการทจุรติ

เพือ่เป็นแนวทางส าหรับจัดการเรือ่ง

รอ้งเรยีนรอ้งทกุขข์องหน่วยงาน
ใชอ้ยูปั่จจบุัน

https://tmd.go.th/pro

grams/uploads/Tmdd

ocuments/ita-

0053.pdf

2

กระทรวงดจิทัิล

เพือ่เศรษฐกจิและ

สงัคม

กรม

อตุนุยิมวทิยา

ชอ่งทาง / ระบบ 

รับเรือ่งรอ้งเรยีน

หรอืสรา้งการมสีว่น

รว่ม

ชอ่งทางการรอ้งเรยีน

รอ้งทกุข ์แจง้เบาะ

แสะ/ขอ้คดิเห็น

เพือ่เป็นชอ่งทางใหผู้ม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

สามารถรอ้งเรยีน ตลอดจนแจง้เบาะแส

 หรอืแสดงความคดิเห็นตา่งๆได ้

ใชอ้ยูปั่จจบุัน

https://www.tmd.go.

th/aboutus/petitions.

php

3

กระทรวงดจิทัิล

เพือ่เศรษฐกจิและ

สงัคม

กรม

อตุนุยิมวทิยา

ชอ่งทาง / ระบบ 

รับเรือ่งรอ้งเรยีน

หรอืสรา้งการมสีว่น

รว่ม

ชอ่งทางการรอ้งเรยีน

การทจุรติและ

ประพฤตมิชิอบ

เพือ่เป็นชอ่งทางใหผู้ม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

สามารถรอ้งเรยีนการทจุรติและ

ประพฤตมิชิอบ

ใชอ้ยูปั่จจบุัน
https://www.tmd.go.

th/anticorrupt/

4

กระทรวงดจิทัิล

เพือ่เศรษฐกจิและ

สงัคม

บมจ.

โทรคมนาคม

แหง่ชาติ

ระบบการเปิดเผย

ขอ้มลูเพือ่ความ

โปรง่ใส

Procurement แสดง TOR ราคากลาง หาผูรั้บเหมา ใชอ้ยูปั่จจบุัน
http://procurement.c

attelecom.com/

5

กระทรวงดจิทัิล

เพือ่เศรษฐกจิและ

สงัคม

บมจ.

โทรคมนาคม

แหง่ชาติ

ระบบการเปิดเผย

ขอ้มลูเพือ่ความ

โปรง่ใส

มศีนูยร์วมขอ้มลูเพือ่

ตดิตอ่ราชการ
ใชอ้ยูปั่จจบุัน

https://www.info.go.

th

6

กระทรวงดจิทัิล

เพือ่เศรษฐกจิและ

สงัคม

บมจ.

โทรคมนาคม

แหง่ชาติ

ชอ่งทาง / ระบบ 

รับเรือ่งรอ้งเรยีน

หรอืสรา้งการมสีว่น

รว่ม

ชอ่งทางใหพ้นักงาน 

ผูม้สีว่นไดเ้สยีแจง้

เบาะแสหรอืเรือ่ง

รอ้งเรยีนเมือ่พบ

คอรรั์ปชั่น

การด าเนนิกจิการตามหลักการก ากบั

ดแูลกจิการทีด่ี
ใชอ้ยูปั่จจบุัน

www.nt.ntplc.co.th 

เมนู "รับแจง้เบาะแส

การทจุรติ" หรอื 

e-mail : 

Antic@nt.ntplc.co.th

7

กระทรวงดจิทัิล

เพือ่เศรษฐกจิและ

สงัคม

บมจ.

โทรคมนาคม

แหง่ชาติ

ระบบการเปิดเผย

ขอ้มลูเพือ่ความ

โปรง่ใส

การจัดซือ้จัดจา้งมี

หนังสอืใหผู้เ้สนอ

ราคา/คูส่ญัญาให ้

ความรว่มมอืลงนาม

รับทราบประกาศ

บรษัิท โทรคมนาคม

แหง่ชาต ิจ ากดั 

(มหาชน) เรือ่ง 

นโยบายตอ่ตา้น

ทจุรติและคอรรั์ปชั่น

ท าเป็นเอกสารแนบ

ในขอ้ก าหนด

เงือ่นไขการจัดซือ้จัด

จา้ง (TOR)

ป้องกนัไมใ่หผู้ค้า้ยกเป็นขอ้อา้งวา่ไม่

รับทราบนโยบาย หรอืขอ้กฎหมายที่

เกีย่วขอ้ง เพือ่ลดโทษหรอืพน้ผดิ

ใชอ้ยูปั่จจบุัน

http://10.0.105.18/?s

ession=ac1p01s4uyac

23ukymuelio0
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กระทรวงดจิทัิล

เพือ่เศรษฐกจิและ

สงัคม

บมจ.

โทรคมนาคม

แหง่ชาติ

มาตรการ นโยบาย 

เจตจ านงผูบ้รหิาร 

วฒันธรรมองคก์ร

ด าเนนิธรุกจิภายใต ้

กรอบกตกิาของการ

แขง่ขันทีด่ ี

เพือ่ใหเ้ป็นไปตามเงือ่นไขในพันธ

สญัญาและไมน่ าความลับของคูค่า้ 

คูแ่ขง่ทางการคา้ ไปใชใ้นทางทีไ่ม่

ถกูตอ้ง และไมผ่ดิกฎหมาย

ใชอ้ยูปั่จจบุัน WEB ภน.

http://procurement.cattelecom.com/
http://procurement.cattelecom.com/
https://www.info.go.th/
https://www.info.go.th/


9

กระทรวงดจิทัิล

เพือ่เศรษฐกจิและ

สงัคม

บมจ.

โทรคมนาคม

แหง่ชาติ

มาตรการ นโยบาย 

เจตจ านงผูบ้รหิาร 

วฒันธรรมองคก์ร

สนับสนุนและ

สง่เสรมิการแขง่ขัน

ทางการคา้อยา่งเสรี

และเป็นธรรม

เพือ่ใหไ้ดม้าซึง่ขอ้มลูของคูแ่ขง่ขัน

อยา่งถกูตอ้งและไมข่ัดตอ่จรยิธรรม
ใชอ้ยูปั่จจบุัน WEB ภน.

10

กระทรวงดจิทัิล

เพือ่เศรษฐกจิและ

สงัคม

บมจ.

โทรคมนาคม

แหง่ชาติ

มาตรการ นโยบาย 

เจตจ านงผูบ้รหิาร 

วฒันธรรมองคก์ร

ละเวน้การเรยีก รับ 

ยอมจะรับ การให ้

เพือ่ป้องกนัผลประโยชน์ใด ๆ ในทาง

การคา้ กบัคูค่า้ คูแ่ขง่ทางการคา้
ใชอ้ยูปั่จจบุัน

ยดึแนวปฏบิัตติามนโยบาย

ตอ่ตา้นคอรรั์ปชัน ของ ศปท. 

เพือ่เป็นแนวทางการก าหนด

กฎเกณฑ ์ป้องกนัการเกดิการ

คอรรั์ปชัน และมบีทลงโทษ

หากฝ่าฝืน ในการตอ่ตา้นคอร์

รัปชันในทกุรปูแบบ

11

กระทรวงดจิทัิล

เพือ่เศรษฐกจิและ

สงัคม

บมจ.

โทรคมนาคม

แหง่ชาติ

ระบบการเปิดเผย

ขอ้มลูเพือ่ความ

โปรง่ใส

เปิดเผยขอ้มลู

เกีย่วกบัการ

ด าเนนิงานอยา่ง

ถกูตอ้ง ครบถว้น

เพือ่ความโปรง่ใส ใชอ้ยูปั่จจบุัน ระบบ PO NET

คยีก์ารเบกิจา่ยงบท าการ งบ

ลงทนุเขา้ระบบ PO NET เป็น

ประจ าทกุเดอืน

12

กระทรวงดจิทัิล

เพือ่เศรษฐกจิและ

สงัคม

บมจ.

โทรคมนาคม

แหง่ชาติ

ระบบการเปิดเผย

ขอ้มลูเพือ่ความ

โปรง่ใส

การจัดซือ้จัดจา้ง

ภายในองคก์ร

(NT)ตอ้งด าเนนิการ

เป็นไปตามกฎหมาย 

ตลอดจนหลักเกณฑ ์

ขัน้ตอนตามระเบยีบ 

ค าสัง่ และใหเ้กดิ

ความคลอ่งตัว ตอ่

การด าเนนิกจิการ

ของNT

เพือ่ใหก้ารจัดซือ้/จัดจา้งมี

ประสทิธภิาพ และเกดิความเป็นธรรม

กบัผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง

ใชอ้ยูปั่จจบุัน

13

กระทรวงดจิทัิล

เพือ่เศรษฐกจิและ

สงัคม

บมจ.

โทรคมนาคม

แหง่ชาติ

ระบบการเปิดเผย

ขอ้มลูเพือ่ความ

โปรง่ใส

Web การจัดซือ้จัด

จา้ง หัวขอ้ ประกาศ

แผนการจัดซือ้จัดจา้ง

, ประกาศรา่ง TOR,

ประกาศราคากลาง,

ประกาศจัดซือ้จัดจา้ง

,ประกาศผลผูช้นะ

ซือ้/จา้ง และประกาศ

ยกเลกิ/เปลีย่นแปลง

เพือ่เผยแพรข่อ้มลู เรอิง ประกาศ

แผนการจัดซือ้จัดจา้ง, ประกาศรา่ง 

TOR,ประกาศราคากลาง,ประกาศจัดซือ้

จัดจา้ง,ประกาศผลผูช้นะซือ้/จา้ง และ

ประกาศยกเลกิ/เปลีย่นแปลง

ใชอ้ยูปั่จจบุัน
https://scm.tot.co.th/

bid/

ปัจจบุัน อยูร่ะหวา่งปรับปรงุ

ค าสัง่ ใหเ้ป็น        บมจ.

โทรคมนาคมแหง่ชาติ

14

กระทรวงดจิทัิล

เพือ่เศรษฐกจิและ

สงัคม

บมจ.

โทรคมนาคม

แหง่ชาติ

สือ่ประชาสมัพันธ์

ใหแ้กผู่ใ้ชบ้รกิาร

ปิดประกาศทีก่ระดาน

ขา่ว บมจ.

โทรคมนาคมแหง่ชาติ

เพือ่เผยแพรข่อ้มลู เรอิง ประกาศ

แผนการจัดซือ้จัดจา้ง, ประกาศรา่ง 

TOR,ประกาศราคากลาง,ประกาศจัดซือ้

จัดจา้ง,ประกาศผลผูช้นะซือ้/จา้ง และ

ประกาศยกเลกิ/เปลีย่นแปลง

ใชอ้ยูปั่จจบุัน
กระดานขา่ว บมจ.

โทรคมนาคมแหง่ชาติ

ปัจจบุัน กระดานขา่วตัง้อยูท่ี่

หนา้หอ้งประกวดราคาอาคาร 

10 ชัน้ 1 บมจ. โทรคมนาคม

แหง่ชาติ
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กระทรวงดจิทัิล

เพือ่เศรษฐกจิและ

สงัคม

บมจ.

โทรคมนาคม

แหง่ชาติ

ระบบการเปิดเผย

ขอ้มลูเพือ่ความ

โปรง่ใส

บันทกึขอ้มลูการ

จัดซือ้จัดจา้ง เชน่ 

เลขทีส่ญัญา, 

รายการทีจั่ดซือ้/จา้ง

,กลุม่ผูจั้ดซือ้, วธิี

จัดหา,วงเงนิ

งบประมาณ,ราคา

กลาง,วงเงนิสญัญา

,ผูไ้ดรั้บการคัดเลอืก

และเหตผุล, ผูซ้ ือ้

แบบ,ผูเ้สนอราคาและ

ราคาทีเ่สนอ และน า

ขึน้ประกาศเผยแพร่

บนเว็บไซตข์องศนูย์

ขอ้มลูขา่วสารของ

ราชการ(สขร.)และ

เว็บไซดข์อง บมจ.

โทรคมนาคมแหง่ชาติ

เพือ่เผยแพรข่อ้มลู เรอิง  ประกาศ

ขอ้มลูสญัญา เชน่ เลขทีส่ญัญา, ชือ่

งาน, ชือ่คูส่ญัญ, วงเงนิในสญัญา, 

ตลอดจนรายชือ่ผูซ้ ือ้แบบ, ผูย้ืน่เสนอ

ราคาและราคาของผูเ้สนอราคาทกุราย.

ใชอ้ยูปั่จจบุัน
http://ponet.ntplc.co

.th

ระบบ PO NET  บมจ. 

โทรคมนาคมแหง่ชาติ
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กระทรวงดจิทัิล

เพือ่เศรษฐกจิและ

สงัคม

บมจ.

โทรคมนาคม

แหง่ชาติ

ระบบการเปิดเผย

ขอ้มลูเพือ่ความ

โปรง่ใส

จัดสง่ขอ้มลูใหส้ว่น

งาน ปล.เพือ่

ประชาสมัพันธ์

เพือ่เผยแพรข่อ้มลู เรอิง ประกาศ

แผนการจัดซือ้จัดจา้ง,ประกาศจัดซือ้

จัดจา้ง,ประกาศผลผูช้นะซือ้/จา้ง และ

ประกาศยกเลกิ/เปลีย่นแปลง

ใชอ้ยูปั่จจบุัน เอกสารและแผน่ CD
ศนูยข์อ้มลูขา่วสาร บมจ. 

โทรคมนาคมแหง่ชาติ
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กระทรวงดจิทัิล

เพือ่เศรษฐกจิและ

สงัคม

บมจ.

โทรคมนาคม

แหง่ชาติ

ระบบการเปิดเผย

ขอ้มลูเพือ่ความ

โปรง่ใส

สง่ขอ้มลูประกาศ

จัดซือ้จัดจา้งใหศ้นูย์

รวมขา่วธรุกจิ

เพือ่เผยแพรข่อ้มลู เรอิง ประกาศ

จัดซือ้จัดจา้ง ใหก้บัผูป้ระกอบการที่

สนใจ

ใชอ้ยูปั่จจบุัน
เอกสารสง่ทาง

ไปรษณีย์
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กระทรวงดจิทัิล

เพือ่เศรษฐกจิและ

สงัคม

บมจ.

โทรคมนาคม

แหง่ชาติ

ระบบการเปิดเผย

ขอ้มลูเพือ่ความ

โปรง่ใส

จัดท าขอ้มลูในระบบ

จัดซือ้จัดจา้งภาครัฐ

ดว้ยอเิล็กทรอนกิส ์

(e-GP)

เพือ่เผยแพรข่อ้มลู เรอิง ประกาศ

แผนการจัดซือ้จัดจา้ง,ประกาศราคา

กลาง,ประกาศรา่งTOR, ประกาศจัดซือ้

จัดจา้ง,ประกาศผลผูช้นะซือ้/จา้ง,

ประกาศยกเลกิ/เปลีย่นแปลงและ

ประกาศขอ้มลูสาระส าคัญในสญัญา

ใชอ้ยูปั่จจบุัน
WWW.gprocureme

nt.go.th
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กระทรวงดจิทัิล

เพือ่เศรษฐกจิและ

สงัคม

บมจ.

โทรคมนาคม

แหง่ชาติ

มาตรการ นโยบาย 

เจตจ านงผูบ้รหิาร 

วฒันธรรมองคก์ร

การก าหนดราคา

คา่บรกิารพืน้ทีแ่ผง

ลอย ตลาดนัดหนา้

สนามฟตุบอล ตลาด

นัดขา้งอาคาร 8 

(เต็นทฟ้์า) ตลาด

เกษตร

เพือ่ใชเ้ป็นหลักเกณฑก์ารใหเ้ชา่/ใช ้

บรกิารพืน้ทีข่อง บมจ.โทรคมนาคม

แหง่ชาต ิส านักงาน แจง้วฒันะ ใหเ้กดิ

ความโปรง่ใส  สามารถตรวจสอบได ้

ใชอ้ยูปั่จจบุัน
ค าสัง่ บมจ.ทโีอท ีที ่

รก.4/2550
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กระทรวงดจิทัิล

เพือ่เศรษฐกจิและ

สงัคม

บมจ.

โทรคมนาคม

แหง่ชาติ

มาตรการ นโยบาย 

เจตจ านงผูบ้รหิาร 

วฒันธรรมองคก์ร

การใชบ้รกิารพืน้ทีฯ่  

จัดเลีย้ง/กจิกรรมการ

แจง้ ลานลลีาวด ี

บมจ.โทรคมนาคม

แหง่ชาต ิส านักงาน

แจง้วฒันะ

เพือ่ใหส้ญัญามคีวามเป็นธรรม ไมข่ัด

ตอ่ความสงบ และศลีธรรมอนัดขีอง

ประชาชน  และไมข่ัดตอ่ประมวล

กฎหมายแพ่งและพาณชิย์

ใชอ้ยูปั่จจบุัน
ค าสัง่ บมจ.ทโีอท ีที ่

รก.4/2550

http://ponet.ntplc.co.th/
http://ponet.ntplc.co.th/
http://www.gprocurement.go.th/
http://www.gprocurement.go.th/
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กระทรวงดจิทัิล

เพือ่เศรษฐกจิและ

สงัคม

บมจ.

โทรคมนาคม

แหง่ชาติ

มาตรการ นโยบาย 

เจตจ านงผูบ้รหิาร 

วฒันธรรมองคก์ร

การก าหนดราคา

คา่บรกิารพืน้ทีเ่ชา่

สนามฟตุบอล (TOT 

Stadium)

เพือ่ควบคมุใหอ้ตัราคา่เชา่/ใชบ้รกิาร

พืน้ทีฯ่ เป็นไปอยา่งโปรง่ใส ยตุธิรรม 

และตรวจสอบได ้

ใชอ้ยูปั่จจบุัน

- สบืราคาจากราคา

ตลาดในพืน้ที/่โซน 

(ชานเมอืง)ใหบ้รกิาร

หรอืธรุกจิเดยีวกนั 

เชน่ สนามฟตุบอล

สโมสรต ารวจ, สนาม

ฟตุบอลเมอืงทอง 

SCG เป็นตน้

- ประกาศฝ่ายบรกิาร

ส านักงาน เรือ่ง

ก าหนดอตัรา

คา่บรกิารใชส้นาม

ฟตุบอล ทโีอท ีสเต

เดยีม ส านักงานแจง้

วฒันะ

22

กระทรวงดจิทัิล

เพือ่เศรษฐกจิและ

สงัคม

บมจ.

โทรคมนาคม

แหง่ชาติ

มาตรการ นโยบาย 

เจตจ านงผูบ้รหิาร 

วฒันธรรมองคก์ร

มาตรการรักษาความ

ปลอดภัยของอาคาร

สถานที/่ระบบบัตร

เขา้-ออก V-Pass/

แบบพมิพแ์นบทา้ย

ค าสัง่ บมจ.ทโีอท ีที ่

รพ.4/2549

เพือ่ใชรั้กษาความปลอดภัยในอาคาร

สถานทีแ่ละทรัพยส์นิภายใน บมจ.

โทรคมนาคมแหง่ชาต ิส านักงานแจง้

วฒันะ

ใชอ้ยูปั่จจบุัน

- ค าสัง่ บมจ.ทโีอท ีที่

 รพ.4/2549        

- แบบพมิพแ์นบทา้ย

ค าสัง่ บมจ.

ทโีอท ีที ่รพ.4/2549 

เชน่  แบบค าขอบัตร

แสดงตัวชั่วคราว

ส าหรับพนักงาน/

บคุคลภายนอก, แบบ

บันทกึขออนุญาตให ้

สาถนที ่ไฟฟ้า 

เครือ่งปรับอากาศ ใน

การปฏบิัตงิานนอก

เวลาท างานปกตหิรอื

ท างานในวนัหยดุ, 

แบบรายงานบันทกึ

ควบคมุการเขา้-ออก 

บรเิวณอาคารสถานที,่

 แบบบันทกึขอ

อนุญาตน าทรัพยส์นิ

ออกนอกอาคาร

สถานที่

23

กระทรวงดจิทัิล

เพือ่เศรษฐกจิและ

สงัคม

บมจ.

โทรคมนาคม

แหง่ชาติ

ชอ่งทาง / ระบบ 

รับเรือ่งรอ้งเรยีน

หรอืสรา้งการมสีว่น

รว่ม

การรับแจง้เหตงุาน

เสยีระบบ

สาธารณูปโภคดา้น

ตา่ง ๆ ภายใน

ส านักงานแจง้วฒันะ 

ทาง LINE

1.เพือ่อ านวยความสะดวก รวดเร็ว งา่ย

2.ลดขัน้ตอนและระยะเวลา
ใชอ้ยูปั่จจบุัน intra.tot.co.th

กรอกขอ้มลูอืน่ ๆ ทีเ่ป็น

ประโยชน์
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กระทรวงดจิทัิล

เพือ่เศรษฐกจิและ

สงัคม

บมจ.

โทรคมนาคม

แหง่ชาติ

มาตรการ นโยบาย 

เจตจ านงผูบ้รหิาร 

วฒันธรรมองคก์ร

การจัดซือ้จัดจา้ง 

ด าเนนิการเป็นไป

ตามกฎหมาย 

ตลอดจนหลักเกณฑ ์

ขัน้ตอนตามระเบยีบ 

ค าสัง่ และใหเ้กดิ

ความคลอ่งตัว ตอ่

การด าเนนิกจิการของ

 NT

เพือ่ใหเ้กดิความเป็นธรรม โปรง่ใส และ

เป็นธรรมกบัผูเ้กีย่วขอ้ง
ใชอ้ยูปั่จจบุัน intra.tot.co.th

25

กระทรวงดจิทัิล

เพือ่เศรษฐกจิและ

สงัคม

บมจ.

โทรคมนาคม

แหง่ชาติ

มาตรการ นโยบาย 

เจตจ านงผูบ้รหิาร 

วฒันธรรมองคก์ร

การก าหนด

หลักเกณฑก์ารให ้

เชา่/ใชบ้รกิารพืน้ที่

และหรอืทรัพยส์นิของ

 บมจ.โทรคมนาคม

แหง่ชาติ

เพือ่ใชเ้ป็นหลักเกณฑก์ารใหเ้ชา่/ใช ้

บรกิารพืน้ทีข่อง บมจ.โทรคมนาคม

แหง่ชาต ิส านักงาน แจง้วฒันะ ใหเ้กดิ

ความโปรง่ใส  สามารถตรวจสอบได ้

ใชอ้ยูปั่จจบุัน
ค าสัง่ บมจ.ทโีอท ีที ่

รก.4/2550
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กระทรวงดจิทัิล

เพือ่เศรษฐกจิและ

สงัคม

บมจ.

โทรคมนาคม

แหง่ชาติ

มาตรการ นโยบาย 

เจตจ านงผูบ้รหิาร 

วฒันธรรมองคก์ร

ปรับปรงุระเบยีบ 

ค าสัง่ทีเ่ป็นชอ่งทาง

ใหเ้กดิการร่ัวไหล 

และเอือ้ประโยชน ์

จนกอ่ใหเ้กดิการ ให ้

หรอืเรยีกรับ

ผลประโยชน ์

ทรัพยส์นิ โดยมชิอบ

ระเบยีบ ต าสัง่ อาจไมทั่นสมัย ไมทั่น

ตอ่ผูท้ีมุ่ง่แสวงหาประโยชน์จากชอ่ง

วา่งข่อง ระเบยีบ ค าสัง่ เพือ่หลกีเลีย่ง

หลักเกณฑ ์และไดไ้ปซึง่ทรัพยส์นิ 

และผลประโยชน์

ใชอ้ยูปั่จจบุัน

27

กระทรวงดจิทัิล

เพือ่เศรษฐกจิและ

สงัคม

บมจ.

โทรคมนาคม

แหง่ชาติ

เครือ่งมอือืน่ ๆ การก าหนดตัวชีว้ดั 5ส. เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการท างาน ใชอ้ยูปั่จจบุัน -

28

กระทรวงดจิทัิล

เพือ่เศรษฐกจิและ

สงัคม

บมจ.

โทรคมนาคม

แหง่ชาติ

ชอ่งทาง / ระบบ 

รับเรือ่งรอ้งเรยีน

หรอืสรา้งการมสีว่น

รว่ม

App. Line , e-mail เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการท างาน ใชอ้ยูปั่จจบุัน -

29

กระทรวงดจิทัิล

เพือ่เศรษฐกจิและ

สงัคม

บรษัิท 

ไปรษณียไ์ทย

 จ ากดั

ระบบการเปิดเผย

ขอ้มลูเพือ่ความ

โปรง่ใส

การเผยแพรข่อ้มลู

โครงสรา้งของ ปณท

เพือ่เผยแพรข่อ้มลูทีเ่ป็นปัจจบุัน

ของหน่วยงานใหส้าธารณชน

ไดรั้บทราบ
ใชอ้ยูปั่จจบุัน

https://www.thailand

post.co.th/un/article_

detail/aboutus/0/672

มกีารจัดท าแผนผัง โครงสรา้ง

การแบง่สว่นงานตา่ง ๆ ของ

หน่วยงาน 

และเผยแพรผ่า่นทางเว็บไซต์

 www.thailandpost.co.th
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กระทรวงดจิทัิล

เพือ่เศรษฐกจิและ

สงัคม

บรษัิท 

ไปรษณียไ์ทย

 จ ากดั

ระบบการเปิดเผย

ขอ้มลูเพือ่ความ

โปรง่ใส

การเผยแพรข่อ้มลู

ผูบ้รหิารของหน่วยงาน

เพือ่เผยแพรข่อ้มลูทีเ่ป็นปัจจบุัน

ของหน่วยงานใหส้าธารณชน

ไดรั้บทราบ
ใชอ้ยูปั่จจบุัน

https://www.thailand

post.co.th/un/contact

_list/aboutus/102

มกีารจัดท าขอ้มลูของ

ผูบ้รหิารสงูสดุ

หรอืหัวหนา้หน่วยงาน และผู ้

ด ารงต าแหน่ง

ทางการบรหิารของหน่วยงาน

 แสดงขอ้มลู

อยา่งนอ้ยประกอบดว้ย ชือ่-

นามสกลุ 

ต าแหน่ง รปูถา่ย และ

ชอ่งทางการตดิตอ่

ของผูบ้รหิารแตล่ะคน และ

เผยแพรผ่า่นทาง

เว็บไซต ์

www.thailandpost.co.th
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กระทรวงดจิทัิล

เพือ่เศรษฐกจิและ

สงัคม

บรษัิท 

ไปรษณียไ์ทย

 จ ากดั

ระบบการเปิดเผย

ขอ้มลูเพือ่ความ

โปรง่ใส

การเปิดเผยขอ้มลู

หนา้ทีแ่ละอ านาจ

ของหน่วยงานตามที่

กฎหมายก าหนด

เพือ่เผยแพรข่อ้มลูทีเ่ป็นปัจจบุัน

ของหน่วยงานใหส้าธารณชน

ไดรั้บทราบ
ใชอ้ยูปั่จจบุัน

https://www.thailand

post.co.th/un/article_

detail/aboutus/0/672

มกีารจัดท าขอ้มลูเกีย่วกบั 

โครงสรา้งองคก์ร

อ านาจหนา้ที ่วธิกีาร

ด าเนนิงาน และสถานที่

ตดิตอ่เพือ่ขอรับขอ้มลูขา่วสาร

 และเผยแพร่

ผา่นทางเว็บไซต ์

www.thailandpost.co.th
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กระทรวงดจิทัิล

เพือ่เศรษฐกจิและ

สงัคม

บรษัิท 

ไปรษณียไ์ทย

 จ ากดั

ระบบการเปิดเผย

ขอ้มลูเพือ่ความ

โปรง่ใส

การเปิดเผยแผน

ยทุธศาสตร ์หรอื

แผนพัฒนาหน่วยงาน

เพือ่เผยแพรข่อ้มลูทีเ่ป็นปัจจบุัน

ของหน่วยงานใหส้าธารณชน

ไดรั้บทราบ
ใชอ้ยูปั่จจบุัน

https://www.thailand

post.co.th/un/article_

detail/aboutus/521/9

287

มกีารจัดท าแผนการด าเนนิ

ภารกจิ

ของหน่วยงานทีม่รีะยะ

มากกวา่ 1 ปี โดยมี

ขอ้มลูรายละเอยีดของแผนฯ 

เชน่ 

ยทุธศาสตรห์รอืแนวทาง 

เป้าหมาย

ตัวชีว้ดั เป็นตน้ และเผยแพร่

ผา่นทาง

เว็บไซต ์

www.thailandpost.co.th
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กระทรวงดจิทัิล

เพือ่เศรษฐกจิและ

สงัคม

บรษัิท 

ไปรษณียไ์ทย

 จ ากดั

ระบบการเปิดเผย

ขอ้มลูเพือ่ความ

โปรง่ใส

การเปิดเผยชอ่งทาง

การตดิตอ่กบั

หน่วยงาน

เพือ่ใหผู้ม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

มชีอ่งการการตดิตอ่กบัหน่วยงาน และ

สามารถเขา้ถงึขอ้มลูตา่ง ๆ 

ทีเ่กีย่วขอ้งในการด าเนนิงานได ้

ใชอ้ยูปั่จจบุัน

https://www.thailand

post.co.th/un/article_

table_with_all_files/p

roduct/81

มกีารจัดท าขอ้มลูการตดิตอ่ 

เชน่ 

ทีอ่ยูห่น่วยงาน หมายเลข

โทรศัพท ์

หมายเลขโทรสาร ทีอ่ยู่

ไปรษณีย์

อเิล็กทรอนกิส ์แผนทีต่ัง้

หน่วยงาน เป็นตน้ 

และเผยแพรผ่า่นทางเว็บไซต์

www.thailandpost.co.th
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กระทรวงดจิทัิล

เพือ่เศรษฐกจิและ

สงัคม

บรษัิท 

ไปรษณียไ์ทย

 จ ากดั

ระบบการเปิดเผย

ขอ้มลูเพือ่ความ

โปรง่ใส

การเปิดเผยขอ้มลู

และเอกสารของ

กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง

เพือ่ใหผู้ม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

สามารถเขา้ถงึขอ้มลูดา้นกฎหมาย

ทีเ่กีย่วขอ้งในการด าเนนิงานได ้

ใชอ้ยูปั่จจบุัน

https://www.thailand

post.co.th/un/article_

detail/aboutus/521/9

287

มกีารจัดท าขอ้มลูกฎหมายที่

เกีย่วขอ้ง

กบัการด าเนนิงานหรอืการ

ปฏบิัตงิาน

ของหน่วยงานและเผยแพร่

ผา่นทางเว็บไซต์

www.thailandpost.co.th เชน่ 

- พ.ร.บ. ไปรษณีย ์พ.ศ. 2477 

- พ.ร.ก. ก าหนดอ านาจ สทิธ ิ

และประโยชน์

ของบรษัิท ไปรษณียไ์ทย 

จ ากดั พ.ศ. 2546

- หนังสอืที ่กค 0890/1051 ลว

 27ม.ิย.2546 

เรือ่ง การแปลงสภาพการ

สือ่สาร

แหง่ประเทศไทยเป็นบรษัิท 

กสท. 

โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน)

 และ

บรษัิท ไปรษณียไ์ทย จ ากดั 

- ส าเนาบัญชรีายชือ่ผูถ้อืหุน้ 

หนังสอื

บรคิณหส์นธ ิและหนังสอื

รับรอง

การเป็นรัฐวสิาหกจิ เป็นตน้

35

กระทรวงดจิทัิล

เพือ่เศรษฐกจิและ

สงัคม

บรษัิท 

ไปรษณียไ์ทย

 จ ากดั

ระบบการเปิดเผย

ขอ้มลูเพือ่ความ

โปรง่ใส

การเผยแพรข่า่วสาร

การด าเนนิงานที่

เกีย่วกบัหน่วยงานใน

ดา้นตา่ง ๆ

เพือ่ใหผู้ม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

สามารถเขา้ถงึขอ้มลูตา่ง ๆ 

ทีเ่กีย่วขอ้งในการด าเนนิงาน

ของ ปณท ได ้

ใชอ้ยูปั่จจบุัน

https://www.thailand

post.co.th/un/article_

list/article/11

มกีารจัดท าขา่วสารการ

ด าเนนิงาน

ทีเ่กีย่วกบั ปณท ในดา้นตา่ง ๆ 

อยา่งเป็นประจ าตอ่เนื่อง เชน่ 

ดา้นการใหบ้รกิาร ดา้นความ

รับผดิชอบ

ตอ่สงัคม ดา้นการสนับสนุน

การวจัิย

และพัฒนา ดา้นการรับรางวลั

ประเภทตา่ง ๆ 

เป็นตน้ และเผยแพรผ่า่นทาง

เว็บไซต์

www.thailandpost.co.th
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กระทรวงดจิทัิล

เพือ่เศรษฐกจิและ

สงัคม

บรษัิท 

ไปรษณียไ์ทย

 จ ากดั

ชอ่งทาง / ระบบ 

รับเรือ่งรอ้งเรยีน

หรอืสรา้งการมสีว่น

รว่ม

การก าหนดชอ่งทาง

ใหผู้รั้บบรกิารหรอืผูม้ี

สว่นไดส้ว่นเสยี

ภายนอก สามารถ

สอบถามขอ้มลูที่

เกีย่วขอ้งกบั

หน่วยงาน ผา่นทาง

เว็บไซต ์

www.thailandpost.co.

th

เพือ่ใหผู้ม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

สามารถเขา้ถงึขอ้มลูตา่ง ๆ 

ทีเ่กีย่วขอ้งในการด าเนนิงาน

ของ ปณท ได ้

ใชอ้ยูปั่จจบุัน

https://www.thailand

post.co.th/un/form/i

nquiry/?form_id=2

มกีารจัดท าชอ่งทางที่

บคุคลภายนอก

สามารถสอบถามขอ้มลูตา่ง ๆ

 ได ้

และหน่วยงานสามารถสือ่สาร

ใหค้ าตอบกบัผูส้อบถามได ้

โดยมลีักษณะ

เป็นการสือ่สารไดส้องทาง 

เชน่ Webboard,

กลอ่งขอ้ความถาม-ตอบ เป็น

ตน้ 

และสามารถเชือ่มโยงไปยัง

ชอ่งทางขา้งตน้ได ้

จากเว็บไซตห์ลักของ

หน่วยงาน
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กระทรวงดจิทัิล

เพือ่เศรษฐกจิและ

สงัคม

บรษัิท 

ไปรษณียไ์ทย

 จ ากดั

ระบบการเปิดเผย

ขอ้มลูเพือ่ความ

โปรง่ใส

การสือ่สารขอ้มลู

ขา่วสาร กจิกรรม

ตา่ง ๆ ไปยังภายนอก

ผา่นชอ่งทางสือ่

ออนไลน์

เพือ่ใหผู้ม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

สามารถเขา้ถงึขอ้มลู

การด าเนนิกจิกรรมตา่ง ๆ 

ของ ปณท ได ้

ใชอ้ยูปั่จจบุัน

https://www.faceboo

k.com/thailandpost.c

o.th

มกีารจัดท าเครอืขา่ยสงัคม

ออนไลน์

ของหน่วยงาน เชน่ Facebook,

 Twitter, 

Instagram เป็นตน้ โดย

สามารถเชือ่มโยง

ไปยังชอ่งทางขา้งตน้ไดจ้าก

เว็บไซตห์ลัก

ของหน่วยงาน
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กระทรวงดจิทัิล

เพือ่เศรษฐกจิและ

สงัคม

บรษัิท 

ไปรษณียไ์ทย

 จ ากดั

ระบบการเปิดเผย

ขอ้มลูเพือ่ความ

โปรง่ใส

การเผยแพรข่อ้มลู

แผนการด าเนนิงาน

ประจ าปีของหน่วยงาน

เพือ่ใหผู้ม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

สามารถเขา้ถงึขอ้มลูตา่ง ๆ 

ทีเ่กีย่วขอ้งในการด าเนนิงาน

ของ ปณท ได ้

ใชอ้ยูปั่จจบุัน

https://www.thailand

post.co.th/un/article_

list/aboutus/88

มกีารจัดท าแผนการด าเนนิ

ภารกจิ

ของหน่วยงาน ทีม่รีะยะ 1 ปี 

โดยมขีอ้มลู

รายละเอยีดของแผนฯ เชน่ 

โครงการ

หรอืกจิกรรม งบประมาณทีใ่ช ้

 ระยะเวลา 

ในการด าเนนิการ เป็นตน้ และ

เผยแพร่

ผา่นทางเว็บไซต ์

www.thailandpost.co.th
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กระทรวงดจิทัิล

เพือ่เศรษฐกจิและ

สงัคม

บรษัิท 

ไปรษณียไ์ทย

 จ ากดั

ระบบการเปิดเผย

ขอ้มลูเพือ่ความ

โปรง่ใส

การจัดท าและ

เปิดเผยขอ้มลูก ากบั

ตดิตาม การ

ด าเนนิงานประจ าปี 

รอบ 6 เดอืน และ

รายงานผลการ

ด าเนนิงานประจ าปี

เพือ่ใหผู้ม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

สามารถเขา้ถงึขอ้มลูตา่ง ๆ 

ทีเ่กีย่วขอ้งในการด าเนนิงาน

ของ ปณท ได ้

ใชอ้ยูปั่จจบุัน

https://www.thailand

post.co.th/un/article_

detail/aboutus/88/14

060

มกีารจัดท าขอ้มลู

ความกา้วหนา้

ในการด าเนนิงานตามแผน

ด าเนนิงาน

ประจ าปี โดยมรีายละเอยีด

ความกา้วหนา้ 

เชน่ ความกา้วหนา้การ

ด าเนนิการ

แตล่ะโครงการ/กจิกรรม 

งบประมาณทีใ่ช ้

เป็นตน้ และเผยแพรผ่า่นทาง

เว็บไซต์

www.thailandpost.co.th
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กระทรวงดจิทัิล

เพือ่เศรษฐกจิและ

สงัคม

บรษัิท 

ไปรษณียไ์ทย

 จ ากดั

สือ่ประชาสมัพันธ์

ใหแ้กผู่ใ้ชบ้รกิาร

การจัดท าและ

เผยแพรคู่ม่อืและ

แนวทางการ

ปฏบิัตงิานที่

เจา้หนา้ทีภ่ายใน

หน่วยงานใชเ้ป็น

แนวทางการปฏบิัต ิ

เพือ่ก าหนดหลักเกณฑ์

การด าเนนิงานใหม้คีวามชัดเจน 

ลดการใชด้ลุยพนิจิ และเพือ่ให ้

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี สามารถเขา้ถงึ

ขอ้มลูตา่ง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งได ้

ใชอ้ยูปั่จจบุัน

https://www.thailand

post.co.th/un/article_

detail/article/3/1271

5

มกีารจัดท าคูม่อืหรอืแนว

ทางการปฏบิัตงิาน

ทีเ่จา้หนา้ทีข่องหน่วยงานใช ้

ยดึถอืปฏบิัต ิ

ใหเ้ป็นมาตรฐานเดยีวกนั 

โดยมขีอ้มลู

รายละเอยีดของวธิกีาร 

ขัน้ตอนการปฏบิัต ิ

เชน่ คูม่อืและแนวทางการ

ปฏบิัตงิานท่ัวไป 

คูม่อืและแนวทางการปฏบิัต ิ

ส าหรับ

การใหบ้รกิารประชาชนทีม่า

ขอรับบรกิาร 

คูม่อืผูใ้ชบ้รกิาร ณ ทีท่ าการ

ไปรษณีย ์

เป็นตน้ และเผยแพรผ่า่นทาง

เว็บไซต ์

www.thailandpost.co.th
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กระทรวงดจิทัิล

เพือ่เศรษฐกจิและ

สงัคม

บรษัิท 

ไปรษณียไ์ทย

 จ ากดั

ระบบการเปิดเผย

ขอ้มลูเพือ่ความ

โปรง่ใส

การจัดท าและ

เผยแพรข่อ้มลูสถติ ิ

การใหบ้รกิาร

เพือ่ใหท้ราบขอ้มลูเกีย่วกบั

การใชบ้รกิาร และน าขอ้มลู

ไปพัฒนาปรับปรงุการบรกิาร 

และเพือ่ใหผู้ม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

สามารถเขา้ถงึขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง

ในการด าเนนิงานของ ปณท ได ้

ใชอ้ยูปั่จจบุัน

https://www.thailand

post.co.th/un/article_

detail/aboutus/701/1

4337

มกีารจัดท าขอ้มลูสถติทัิง้การ

ใหบ้รกิาร

ในประเทศและระหวา่ง

ประเทศ และเผยแพร่

ผา่นทางเว็บไซต ์

www.thailandpost.co.th
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กระทรวงดจิทัิล

เพือ่เศรษฐกจิและ

สงัคม

บรษัิท 

ไปรษณียไ์ทย

 จ ากดั

การประเมนิตา่ง ๆ
การส ารวจความพงึ

พอใจการใหบ้รกิาร

เพือ่รับฟังความคดิเห็นของประชาชน

ผูใ้ชบ้รกิาร และน ามาปรับปรงุ 

พัฒนาการบรกิาร 

และเพือ่ใหผู้ม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

สามารถเขา้ถงึขอ้มลูตา่ง ๆ 

ทีเ่กีย่วขอ้งในการด าเนนิงานได ้

ใชอ้ยูปั่จจบุัน

https://www.thailand

post.co.th/un/article_

detail/aboutus/701/1

4337

มกีารส ารวจความพงึพอใจ

ของลกูคา้ 

เพือ่ใหท้ราบระดับความพงึ

พอใจของลกูคา้

ทีม่ตีอ่การใหบ้รกิาร และ

ระดับภาพลักษณ์

ของ ปณท โดยไดด้ าเนนิการ

ส ารวจ

มาอยา่งตอ่เนื่อง และไดน้ า

ขอ้มลู

จากการส ารวจไปปรับปรงุ

และพัฒนา

การใหบ้รกิารใหต้อบสนอง

ความตอ้งการ

และความคาดหวงัของลกูคา้ 

เพือ่สรา้ง

ความพงึพอใจสงูสดุ และ

เผยแพร่

ผา่นทางเว็บไซต ์

www.thailandpost.co.th
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กระทรวงดจิทัิล

เพือ่เศรษฐกจิและ

สงัคม

บรษัิท 

ไปรษณียไ์ทย

 จ ากดั

ธรุกรรมออนไลน์ 

(E-Service)

การก าหนดชอ่งทาง

ทีบ่คุคลภายนอก

สามารถขอรับบรกิาร

ตามอ านาจ หนา้ที่

ภารกจิของหน่วยงาน

ผา่นชอ่งทางออนไลน์

เพือ่ใหป้ระชาชนสามารถใชบ้รกิาร

ไดอ้ยา่งสะดวก ลดการใชบ้รกิารแบบ

ตดิตอ่กบัเจา้หนา้ทีโ่ดยตรง 

ซึง่มสีว่นชว่ยในการสรา้ง

ความโปรง่ใสในการด าเนนิงาน

และป้องกนัการทจุรติ

ใชอ้ยูปั่จจบุัน

https://www.thailand

post.co.th/un/article_

grid_with_direct_link

/product/80

มบีรกิาร E-Service เพือ่เป็น

ชอ่งทางใหล้กูคา้

และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

สามารถรับบรกิาร

ตามภารกจิหลักของ ปณท 

ผา่นทางเว็บไซต์

ไดแ้ก่

1. Prompt Post Application 

2. Thailandpostmart 

3. ระบบตดิตามและ

ตรวจสอบสิง่ของสง่

ทางไปรษณีย ์(Track and 

Trace) 

4. Line Official Account 
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กระทรวงดจิทัิล

เพือ่เศรษฐกจิและ

สงัคม

บรษัิท 

ไปรษณียไ์ทย

 จ ากดั

ระบบการเปิดเผย

ขอ้มลูเพือ่ความ

โปรง่ใส

การจัดท าและ

เผยแพรแ่ผนการใช ้

จา่ยงบประมาณ

ประจ าปี

เพือ่ก าหนดแผนการใชจ้า่ยงบประมาณ

ใหม้คีวามถกูตอ้งเหมาะสม คุม้คา่ และ

มปีระสทิธภิาพ

และเพือ่ใหผู้ม้สีว่นไดส้ว่นเสยีสามารถ

เขา้ถงึขอ้มลูตา่ง ๆ 

ทีเ่กีย่วขอ้งในการด าเนนิงานได ้

ใชอ้ยูปั่จจบุัน

https://www.thailand

post.co.th/un/article_

detail/aboutus/701/1

4337

มกีารจัดท าแผนการใชจ้า่ย

งบประมาณ

ของหน่วยงานทีม่รีะยะ 1 ปี 

โดยมขีอ้มลู

รายละเอยีดของแผนฯ เชน่ 

งบประมาณ

การจัดสรรงบประมาณตาม

ประเภท

รายการใชจ้า่ย เป็นตน้ และ

เผยแพร่

ผา่นทางเว็บไซต ์

www.thailandpost.co.th
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กระทรวงดจิทัิล

เพือ่เศรษฐกจิและ

สงัคม

บรษัิท 

ไปรษณียไ์ทย

 จ ากดั

ระบบการเปิดเผย

ขอ้มลูเพือ่ความ

โปรง่ใส

การจัดท าและ

เผยแพรร่ายงานการ

ก ากบัตดิตามการใช ้

จา่ยงบประมาณ

ประจ าปี รอบ 6 เดอืน

 และรายงานผลการ

ใชจ้า่ยงบประมาณ

ประจ าปี

เพือ่ก ากบัตดิตามการใชจ้า่ย

งบประมาณใหม้ปีระสทิธภิาพ

ตามแผนงานทีก่ าหนด

และเพือ่ใหผู้ม้สีว่นไดส้ว่นเสยีสามารถ

เขา้ถงึขอ้มลูตา่ง ๆ 

ทีเ่กีย่วขอ้งในการด าเนนิงานได ้

ใชอ้ยูปั่จจบุัน

https://www.thailand

post.co.th/un/article_

detail/aboutus/701/1

4337 

มกีารจัดท าผลการด าเนนิงาน

ตามแผนการใชจ้า่ย

งบประมาณประจ าปี 

โดยมขีอ้มลูรายละเอยีด

สรปุผลการใชจ้า่ย

งบประมาณ เชน่ ผลการใช ้

จา่ยงบประมาณ 

ปัญหา อปุสรรค ขอ้เสนอแนะ

 ผลสมัฤทธิ์

ตามเป้าหมาย เป็นตน้ และ

เผยแพรผ่า่นทาง

เว็บไซต ์

www.thailandpost.co.th
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กระทรวงดจิทัิล

เพือ่เศรษฐกจิและ

สงัคม

บรษัิท 

ไปรษณียไ์ทย

 จ ากดั

ระบบการเปิดเผย

ขอ้มลูเพือ่ความ

โปรง่ใส

การจัดท าและ

เผยแพรแ่ผนการ

จัดซือ้จัดจา้ง 

หรอืแผนการจัดหา

พัสดุ

เพือ่ก าหนดแผนการจัดซือ้จัดจา้ง

ใหม้คีวามถกูตอ้ง เหมาะสม คุม้คา่ 

และมปีระสทิธภิาพ

และเพือ่ใหผู้ม้สีว่นไดส้ว่นเสยีสามารถ

เขา้ถงึขอ้มลูตา่ง ๆ 

ทีเ่กีย่วขอ้งในการด าเนนิงานได ้

ใชอ้ยูปั่จจบุัน

https://www.thailand

post.co.th/un/purcha

se_file_list/article/44

2

มกีารจัดท าแผนการจัดซือ้จัด

จา้ง

หรอืแผนการจัดหาพัสดุ

ตามทีห่น่วยงาน

จะตอ้งด าเนนิการตาม

พระราชบัญญัต ิ

การจัดซือ้จัดจา้งและการ

บรหิารพัสด ุ

ภาครัฐ พ.ศ. 2560 และ

เผยแพรผ่า่นทาง

เว็บไซต ์

www.thailandpost.co.th
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กระทรวงดจิทัิล

เพือ่เศรษฐกจิและ

สงัคม

บรษัิท 

ไปรษณียไ์ทย

 จ ากดั

ระบบการเปิดเผย

ขอ้มลูเพือ่ความ

โปรง่ใส

การเผยแพรป่ระกาศ

ตา่ง ๆ เกีย่วกบัการ

จัดซือ้จัดจา้ง

หรอืการจัดหาพัสดุ

เพือ่ใหผู้ม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

สามารถเขา้ถงึขอ้มลูตา่ง ๆ 

ทีเ่กีย่วขอ้งในการด าเนนิงานได ้

ใชอ้ยูปั่จจบุัน

https://www.thailand

post.co.th/un/purcha

se_file_list/article/44

3

มกีารจัดท าประกาศตา่ง ๆ 

ตามทีห่น่วยงาน

จะตอ้งด าเนนิการตาม

พระราชบัญญัติ

การจัดซือ้จัดจา้งและการ

บรหิารพัสดภุาครัฐ

พ.ศ. 2560 เชน่ ประกาศเชญิ

ชวน 

ประกาศผลการจัดซือ้จัดจา้ง 

เป็นตน้ 

และเผยแพรผ่า่นทางเว็บไซต์

www.thailandpost.co.th
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กระทรวงดจิทัิล

เพือ่เศรษฐกจิและ

สงัคม

บรษัิท 

ไปรษณียไ์ทย

 จ ากดั

ระบบการเปิดเผย

ขอ้มลูเพือ่ความ

โปรง่ใส

การสรปุผลการจัดซือ้

จัดจา้งหรอืการจัดหา

พัสดรุายเดอืน 

และการรายงานผล

การจัดซือ้จัดจา้งหรอื

การจัดหาพัสดปุระจ าปี

เพือ่ก ากบัตดิตามการจัดซือ้จัดจา้ง 

ใหม้ปีระสทิธภิาพตามแผนงาน

ทีก่ าหนดและเพือ่ใหผู้ม้สีว่นได ้

สว่นเสยีสามารถเขา้ถงึขอ้มลูตา่ง ๆ 

ทีเ่กีย่วขอ้งในการด าเนนิงานได ้

ใชอ้ยูปั่จจบุัน

https://www.thailand

post.co.th/un/purcha

se_file_list/article/60

1

https://www.thailand

post.co.th/un/article_

detail/aboutus/701/1

4359

มกีารจัดท ารายงานสรปุผล

การจัดซือ้จัดจา้ง

ของหน่วยงาน โดยมขีอ้มลู

รายละเอยีด

ผลการจัดซือ้จัดจา้ง เชน่ 

งานทีซ่ ือ้หรอืจา้ง 

วงเงนิทีซ่ ือ้หรอืจา้ง ราคา

กลาง วธิกีารซือ้

หรอืจา้ง รายชือ่ผูเ้สนอราคา

และราคาทีเ่สนอ 

ผูไ้ดรั้บการคัดเลอืก และ

ราคาทีต่กลง 

เหตผุลทีค่ัดเลอืกโดยสรปุ 

เลขทีแ่ละวนัที่

ของสญัญาหรอืขอ้ตกลงใน

การซือ้หรอืจา้ง 

เป็นตน้ โดยจ าแนกขอ้มลูเป็น

รายเดอืน 

และเผยแพรผ่า่นทางเว็บไซต์

www.thailandpost.co.th
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กระทรวงดจิทัิล

เพือ่เศรษฐกจิและ

สงัคม

บรษัิท 

ไปรษณียไ์ทย

 จ ากดั

มาตรการ นโยบาย 

เจตจ านงผูบ้รหิาร 

วฒันธรรมองคก์ร

การก าหนดแนว

ปฏบิัตกิารจัดการเรือ่ง

รอ้งเรยีนการทจุรติ

และประพฤตมิชิอบ

เพือ่ใหก้ารด าเนนิการตอ่เรือ่งรอ้งเรยีน

หรอืการทจุรติเป็นไป

อยา่งมปีระสทิธภิาพ และเพือ่ให ้

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีสามารถเขา้ถงึ

ขอ้มลูตา่ง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งในการ

ด าเนนิงานได ้

ใชอ้ยูปั่จจบุัน

https://www.thailand

post.co.th/un/article_

detail/aboutus/681/1

4205

มกีารจัดท าคูม่อืหรอืแนว

ทางการด าเนนิการ

ตอ่เรือ่งรอ้งเรยีนทีเ่กีย่วขอ้ง

กบัการทจุรติ

และประพฤตมิชิอบของ

เจา้หนา้ที่

ของหน่วยงาน โดยมขีอ้มลู

รายละเอยีด

ของการปฏบิัตงิาน เชน่ 

วธิกีารที่

บคุคลภายนอกจะท าการ

รอ้งเรยีน 

ขัน้ตอนหรอืวธิกีารในการ

จัดการ

ตอ่เรือ่งรอ้งเรยีน สว่นงานที่

รับผดิชอบ 

ระยะเวลาด าเนนิการ เป็นตน้ 

และเผยแพร่

ผา่นทางเว็บไซต ์

www.thailandpost.co.th
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กระทรวงดจิทัิล

เพือ่เศรษฐกจิและ

สงัคม

บรษัิท 

ไปรษณียไ์ทย

 จ ากดั

ชอ่งทาง / ระบบ 

รับเรือ่งรอ้งเรยีน

หรอืสรา้งการมสีว่น

รว่ม

การก าหนดชอ่งทาง

การรับฟังความ

คดิเห็น รวมทัง้

ชอ่งทางแจง้เรือ่ง

รอ้งเรยีนการทจุรติ

และประพฤตมิชิอบ

เพือ่ใหม้ชีอ่งทางการรับฟัง

ความคดิเห็น การแจง้เรือ่งรอ้งเรยีน

การทจุรติและประพฤตมิชิอบ 

มคีวามหลากหลาย สามารถเขา้ถงึได ้

สะดวก

ใชอ้ยูปั่จจบุัน

https://www.thailand

post.co.th/un/article_

detail/aboutus/681/1

4205

มกีารก าหนดชอ่งทางที่

บคุคลภายนอก

สามารถแจง้เรือ่งรอ้งเรยีน

เกีย่วกบั

การทจุรติและประพฤตมิชิอบ

ของเจา้หนา้ที่

ของหน่วยงานผา่นทาง

ชอ่งทางออนไลน ์

สามารถเขา้ถงึหรอืเชือ่มโยง

ไปยัง

ชอ่งทางขา้งตน้ไดจ้าก

เว็บไซตห์ลัก

ของหน่วยงาน
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กระทรวงดจิทัิล

เพือ่เศรษฐกจิและ

สงัคม

บรษัิท 

ไปรษณียไ์ทย

 จ ากดั

ระบบการเปิดเผย

ขอ้มลูเพือ่ความ

โปรง่ใส

การจัดท าขอ้มลูเชงิ

สถติเิรือ่งรอ้งเรยีน

การทจุรติและ

ประพฤตมิชิอบ

ประจ าปี

เพือ่ใหก้ารด าเนนิการตอ่

เรือ่งรอ้งเรยีนหรอืการทจุรติ

เป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ 

และเพือ่ใหผู้ม้สีว่นไดส้ว่นเสยีสามารถ

เขา้ถงึขอ้มลูตา่ง ๆ 

ทีเ่กีย่วขอ้งในการด าเนนิงานได ้

ใชอ้ยูปั่จจบุัน

https://www.thailand

post.co.th/un/article_

list/aboutus/681

มกีารจัดท าขอ้มลูสถติเิรือ่ง

รอ้งเรยีน

การทจุรติและประพฤตมิชิอบ

ของเจา้หนา้ที่

ของหน่วยงานโดยมขีอ้มลู

ความกา้วหนา้

การจัดการเรือ่งรอ้งเรยีน เชน่ 

จ านวนเรือ่ง 

เรือ่งทีด่ าเนนิการแลว้เสร็จ 

เรือ่งทีอ่ยู่

ระหวา่งด าเนนิการ เป็นตน้ 

และเผยแพร่

ผา่นทางเว็บไซต ์

www.thailandpost.co.th
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กระทรวงดจิทัิล

เพือ่เศรษฐกจิและ

สงัคม

บรษัิท 

ไปรษณียไ์ทย

 จ ากดั

ชอ่งทาง / ระบบ 

รับเรือ่งรอ้งเรยีน

หรอืสรา้งการมสีว่น

รว่ม

การเปิดโอกาสใหผู้ม้ ี

สว่นไดส้ว่นเสยีทกุ

ประเภทเขา้มามสีว่น

รว่มในการด าเนนิงาน

กบั ปณท

เพือ่ใหผู้ม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

สามารถมสีว่นรว่มในการด าเนนิงาน

ดา้นตา่ง ๆ ได ้

ใชอ้ยูปั่จจบุัน

https://www.thailand

post.co.th/un/article_

detail/article/11/201

42

มกีารด าเนนิการหรอืกจิกรรม

ทีแ่สดงถงึ

การเปิดโอกาสใหผู้ม้สีว่นได ้

สว่นเสยีได ้

มสีว่นรว่ม ในการด าเนนิงาน

ตามภารกจิ

ของหน่วยงาน เชน่ รว่ม

วางแผน 

รว่มด าเนนิการ รว่ม

แลกเปลีย่นความคดิเห็น

หรอืรว่มตดิตาม ประเมนิผล 

เป็นตน้
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กระทรวงดจิทัิล

เพือ่เศรษฐกจิและ

สงัคม

บรษัิท 

ไปรษณียไ์ทย

 จ ากดั

มาตรการ นโยบาย 

เจตจ านงผูบ้รหิาร 

วฒันธรรมองคก์ร

การแสดงเจตจ านง

สจุรติของผูบ้รหิาร 

และการมสีว่นรว่ม

ของผูบ้รหิารในการ

ป้องกนัการทจุรติ

เพือ่ใหผู้บ้รหิารมสีว่นรว่ม

ในการป้องกนัการทจุรติ และเป็น

แบบอยา่งทีด่ตีอ่ผูป้ฏบิัตงิาน 
ใชอ้ยูปั่จจบุัน

https://www.thailand

post.co.th/un/article_

detail/article/11/205

73

ผูบ้รหิารสงูสดุมกีารแสดง

เจตนารมณ์

หรอืค ามั่นวา่จะปฏบิัตหินา้ที ่

และบรหิาร

หน่วยงานอยา่งซือ่สตัยส์จุรติ 

โปรง่ใส

และเป็นไปตามหลักธรรมาภิ

บาล 

และมสีว่นรว่มในการ

ด าเนนิการหรอืกจิกรรม

ทีแ่สดงใหเ้ห็นถงึการให ้

ความส าคัญ

กบัการปรับปรงุ พัฒนา และ

สง่เสรมิ

ดา้นคณุธรรม และโปรง่ใส

ของหน่วยงาน

และเผยแพรผ่า่นทางเว็บไซต์

www.thailandpost.co.th
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กระทรวงดจิทัิล

เพือ่เศรษฐกจิและ

สงัคม

บรษัิท 

ไปรษณียไ์ทย

 จ ากดั

การประเมนิตา่ง ๆ

การประเมนิความ

เสีย่งการทจุรติ

ประจ าปี และการ

ด าเนนิการเพือ่

จัดการความเสีย่ง

การทจุรติ

เพือ่คน้หาความเสีย่งและก าหนด

แนวทางในการจัดการเพือ่ลดความ

เสีย่งในการทจุรติ

ใชอ้ยูปั่จจบุัน

https://www.thailand

post.co.th/un/article_

detail/aboutus/701/1

4335

มกีารประเมนิความเสีย่งของ

การด าเนนิงาน

หรอืการปฏบิัตหินา้ทีท่ีอ่าจ

กอ่ใหเ้กดิ

การทจุรติหรอืกอ่ใหเ้กดิการ

ขัดกนั

ระหวา่งผลประโยชน์สว่นตน

กบัผลประโยชน์

สว่นรวมของหน่วยงาน โดยมี

ขอ้มลู

รายละเอยีดของผลการ

ประเมนิ 

เชน่ เหตกุารณ์ความเสีย่งและ

ระดับ

ของความเสีย่ง มาตรการและ

การด าเนนิการ

ในการบรหิารจัดการความ

เสีย่ง เป็นตน้ 

และเผยแพรผ่า่นทางเว็บไซต ์

www.thailandpost.co.th
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กระทรวงดจิทัิล

เพือ่เศรษฐกจิและ

สงัคม

บรษัิท 

ไปรษณียไ์ทย

 จ ากดั

มาตรการ นโยบาย 

เจตจ านงผูบ้รหิาร 

วฒันธรรมองคก์ร

การเสรมิสรา้ง

วฒันธรรมองคก์ร

เพือ่ใหบ้คุลากรในหน่วยงาน

มคีวามตระหนัก และมจีติส านกึ

ในการตอ่ตา้นและป้องกนั

การทจุรติ

ใชอ้ยูปั่จจบุัน

https://www.thailand

post.co.th/un/article_

detail/aboutus/701/1

4358

มกีารด าเนนิการทีแ่สดงถงึการ

เสรมิสรา้ง

วฒันธรรมองคก์รใหเ้จา้หนา้ที่

ของหน่วยงานมทัีศนคต ิ

คา่นยิม 

ในการปฏบิัตงิาน อยา่ง

ซือ่สตัยส์จุรติ 

อยา่งชัดเจน
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กระทรวงดจิทัิล

เพือ่เศรษฐกจิและ

สงัคม

บรษัิท 

ไปรษณียไ์ทย

 จ ากดั

มาตรการ นโยบาย 

เจตจ านงผูบ้รหิาร 

วฒันธรรมองคก์ร

การจัดท าแผนปฏบิัต ิ

การป้องกนัการทจุรติ

 การรายงาน

การก ากบัตดิตามการ

ด าเนนิการป้องกนั

การทจุรติประจ าปี 

รอบ 6 เดอืน และ

รายงานผลการ

ด าเนนิการป้องกนั

การทจุรติ

ประจ าปี

เพือ่ใหห้น่วยงานภายใน

เห็นความส าคัญ และมสีว่นรว่ม

ก าหนดแนวทางการด าเนนิการ

เพือ่สรา้งความโปรง่ใส ในการ

ด าเนนิงานและป้องกนัการทจุรติ

อยา่งเป็นรปูธรรม

ใชอ้ยูปั่จจบุัน

https://www.thailand

post.co.th/un/article_

detail/aboutus/701/1

4356

มกีารจัดท าแผนปฏบิัตกิารทีม่ี

วตัถปุระสงค์

เพือ่ป้องกนัการทจุรติหรอื

พัฒนา

ดา้นคณุธรรมและความโปรง่ใส

ของหน่วยงาน โดยมขีอ้มลู

รายละเอยีด

ของแผนฯ เชน่ โครงการ 

กจิกรรม 

งบประมาณ ชว่งเวลา

ด าเนนิการ เป็นตน้ 

และมกีารรายงานผล

ความกา้วหนา้

และผลส าเร็จในการ

ด าเนนิงานตามแผน

โดยมขีอ้มลูรายละเอยีด เชน่ 

ความกา้วหนา้

หรอืผลส าเร็จการด าเนนิการ

แตล่ะโครงการ

รายละเอยีดงบประมาณทีใ่ช ้

ด าเนนิงาน 

ปัญหา อปุสรรค ขอ้เสนอแนะ 

เป็นตน้ 

และเผยแพรผ่า่นทางเว็บไซต์

www.thailandpost.co.th
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กระทรวงดจิทัิล

เพือ่เศรษฐกจิและ

สงัคม

ส านักงาน

พัฒนา

ธรุกรรมทาง

อเิล็กทรอนกิส์

 (ETDA)

ระบบการเปิดเผย

ขอ้มลูเพือ่ความ

โปรง่ใส

การเปิดเผยบัญชี

รายการทรัพยส์นิและ

หนี้สนิ กรณีด ารง

ต าแหน่งครบ 3 ปี

ใชอ้ยูปั่จจบุัน

https://www.nacc.go.

th/category/2019112

5181416109/list?

เปิดใหป้ระชาชนไดเ้ขา้ถงึทัง้

ทางเว็บไซตแ์ละบนกระดาน

ทีส่ านักงาน โดยจะมกีารน า

ลงจากเว็บไซตเ์มือ่เปิดเผย

ครบก าหนด 180 วนั
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กระทรวงดจิทัิล

เพือ่เศรษฐกจิและ

สงัคม

ส านักงาน

พัฒนา

ธรุกรรมทาง

อเิล็กทรอนกิส์

 (ETDA)

ระบบการเปิดเผย

ขอ้มลูเพือ่ความ

โปรง่ใส

การเปิดเผยบัญชี

รายการทรัพยส์นิและ

หนี้สนิ กรณีเขา้รับ

ต าแหน่งและกรณีพน้

จากต าแหน่ง

ใชอ้ยูปั่จจบุัน

https://www.nacc.go.

th/category/2019120

217060488/list?

เปิดใหป้ระชาชนไดเ้ขา้ถงึทัง้

ทางเว็บไซตแ์ละบนกระดาน

ทีส่ านักงาน โดยจะมกีารน า

ลงจากเว็บไซตเ์มือ่เปิดเผย

ครบก าหนด 180 วนั
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กระทรวงดจิทัิล

เพือ่เศรษฐกจิและ

สงัคม

ส านักงาน

พัฒนา

ธรุกรรมทาง

อเิล็กทรอนกิส์

 (ETDA)

ระบบการเปิดเผย

ขอ้มลูเพือ่ความ

โปรง่ใส

การเปิดใหบ้รกิาร

ขอ้มลูผา่นเครอืขา่ย 

ในรปูแบบ Data API 

ใชอ้ยูปั่จจบุัน https://data.go.th/
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กระทรวงดจิทัิล

เพือ่เศรษฐกจิและ

สงัคม

ส านักงาน

พัฒนา

ธรุกรรมทาง

อเิล็กทรอนกิส์

 (ETDA)

ระบบการเปิดเผย

ขอ้มลูเพือ่ความ

โปรง่ใส

ศนูยร์วมขอ้มลูเพือ่

ตดิตอ่ราชการ
ใชอ้ยูปั่จจบุัน

https://www.info.go.t

h/

เป็นความรว่มมอืกบั

ส านักงานพัฒนารัฐบาลดจิทัิล

 (องคก์ารมหาชน)
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กระทรวงดจิทัิล

เพือ่เศรษฐกจิและ

สงัคม

ส านักงาน

พัฒนา

ธรุกรรมทาง

อเิล็กทรอนกิส์

 (ETDA)

การเสนอผลงาน

เพือ่รับรางวลัหรอื

รับรองคณุภาพ

รางวลัเลศิรัฐ ใชอ้ยูปั่จจบุัน
https://www.opdc.go

.th/content/MzM

เป็นรางวลัสง่เสรมิการท างาน

อยา่งโปรง่ใส ตรวจสอบได ้

เสรมิสรา้งธรรมาภบิาล

62

กระทรวงดจิทัิล

เพือ่เศรษฐกจิและ

สงัคม

ส านักงาน

พัฒนา

ธรุกรรมทาง

อเิล็กทรอนกิส์

 (ETDA)

การออกแบบ

หลักสตูร ฝึกอบรม

 และคูม่อืปฏบิัตงิาน

มาตรการใหผู้ม้สีว่น

ไดเ้สยีมสีว่นรว่ม

เพือ่ใหผู้รั้บบรกิารหรอืผูม้สีว่นไดเ้สยี

เขา้มามสีว่นรว่มในการด าเนนิงานของ

ส านักงาน

ใชอ้ยูปั่จจบุัน

https://www.etda.or.

th/getattachment/5fe

6d35f-a8f0-4f46-

b5d1-

fd03482e0853/%E0%

B8%9B%E0%B8%A3%

E0%B8%B0%E0%B8%

81%E0%B8%B2%E0%

B8%A8-

%E0%B8%AA%E0%B8

%9E%E0%B8%98%E0

%B8%AD-

%E0%B9%80%E0%B8

%A3%E0%B8%AD%E0

%B8%87-

%E0%B8%A1%E0%B8

%B2%E0%B8%95%E0

%B8%A3%E0%B8%81

%E0%B8%B2%E0%B8

%A3%E0%B9%83%E0

%B8%AB%E0%B8%9C

%E0%B8%A1%E0%B8

%AA%E0%B8%A7%E0

%B8%99%E0%B9%84

%E0%B8%94%E0%B9

%80%E0%B8%AA%E0

%B8%A2%E0%B8%A1

%E0%B8%AA%E0%B8

%A7%E0%B8%99%E0
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กระทรวงดจิทัิล

เพือ่เศรษฐกจิและ

สงัคม

ส านักงาน

พัฒนา

ธรุกรรมทาง

อเิล็กทรอนกิส์

 (ETDA)

การออกแบบ

หลักสตูร ฝึกอบรม

 และคูม่อืปฏบิัตงิาน

มาตรการเผยแพร่

ขอ้มลูตอ่สาธารณะ

เพือ่ใหพ้นักงานถอืปฏบิัต ิและ

บคุคลภายนอกไดท้ราบขอ้มลูในการ

ก ากบักจิการทีด่ ีเชน่ ขอ้มลูการจัดซือ้

จัดจา้ง คูม่อืการใหบ้รกิาร ชอ่งทางรับ

ฟังความคดิเห็นหรอืรับเรือ่งรอ้งเรยีน

ใชอ้ยูปั่จจบุัน

https://www.etda.or.

th/getattachment/7f0

4d22b-584a-465a-

a27f-

2dd6633b30ef/%E0%

B8%9B%E0%B8%A3%

E0%B8%B0%E0%B8%

81%E0%B8%B2%E0%

B8%A8-

%E0%B8%AA%E0%B8

%9E%E0%B8%98%E0

%B8%AD-

%E0%B9%80%E0%B8

%A3%E0%B8%AD%E0

%B8%87-

%E0%B8%A1%E0%B8

%B2%E0%B8%95%E0

%B8%A3%E0%B8%81

%E0%B8%B2%E0%B8

%A3%E0%B9%80%E0

%B8%9C%E0%B8%A2

%E0%B9%81%E0%B8

%9E%E0%B8%A3%E0

%B8%82%E0%B8%AD

%E0%B8%A1%E0%B8

%A5%E0%B8%95%E0

%B8%AD%E0%B8%A

A%E0%B8%B2%E0%B

8%98%E0%B8%B2%E
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กระทรวงดจิทัิล

เพือ่เศรษฐกจิและ

สงัคม

ส านักงาน

พัฒนา

ธรุกรรมทาง

อเิล็กทรอนกิส์

 (ETDA)

มาตรการ นโยบาย 

เจตจ านงผูบ้รหิาร 

วฒันธรรมองคก์ร

แผนปฏบิัตกิาร

สง่เสรมิคณุธรรม 

ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๔

เพือ่ยกระดับจติส านกึดา้นดณุธรรมและ

จรยิธรรมของบคุลากรในองคก์ร
ใชอ้ยูปั่จจบุัน เอกสารแนบ
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กระทรวงดจิทัิล

เพือ่เศรษฐกจิและ

สงัคม

ส านักงาน

สง่เสรมิ

เศรษฐกจิ

ดจิทัิล (depa)

ระบบการเปิดเผย

ขอ้มลูเพือ่ความ

โปรง่ใส

การเปิดเผยขอ้มลูบน

เว็บไซตข์องส านักงาน

เพือ่ใหป้ระชาชนและผูส้นใจท่ัวไป

ไดรั้บรูรั้บทราบ นโยบาย การ

ด าเนนิงาน ผลการด าเนนิงานและ

ขอ้มลูตา่งๆทีเ่ป็นประโยชน ์เพือ่ความ

โปรง่ใส ตรวจสอบได ้

ใชอ้ยูปั่จจบุัน www.depa.or.th

ขอ้มลูทีเ่ปิดเผย เชน่ ขอ้มลู

พืน้ฐาน การด าเนนิงาน การ

ปฏบิัตงิาน การใหบ้รกิาร การ

บรหิารเงนิงบประมาณ การ

จัดซือ้จัดจา้ง เป็นตน้
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กระทรวงดจิทัิล

เพือ่เศรษฐกจิและ

สงัคม

ส านักงาน

สง่เสรมิ

เศรษฐกจิ

ดจิทัิล (depa)

ชอ่งทาง / ระบบ 

รับเรือ่งรอ้งเรยีน

หรอืสรา้งการมสีว่น

รว่ม

เปิดชอ่งทาง

สอบถามขอ้มลู,

ชอ่งทางรับฟังความ

คดิเห็น,ชอ่งทางแจง้

เรือ่งรอ้งเรยีนการ

ทจุรติ

เพือ่ใหบ้คุคลภายนอก หรอืผูม้สีว่นได ้

สว่นเสยี ไดส้อบถามขอ้มลู,ชอ่งทาง

รับฟังความคดิเห็น,ชอ่งทางแจง้เรือ่ง

รอ้งเรยีนการทจุรติ

ใชอ้ยูปั่จจบุัน

https://www.depa.or.

th/th/FAQ , 

https://www.depa.or.

th/th/complain-form

สามารถเขา้สูช่อ่งทาง

สอบถามขอ้มลู,ชอ่งทางรับ

ฟังความคดิเห็น,ชอ่งทางแจง้

เรือ่งรอ้งเรยีนการทจุรติ ไดท้ี

หนา้หลัก www.depa.or.th

67

กระทรวงดจิทัิล

เพือ่เศรษฐกจิและ

สงัคม

ส านักงาน

สง่เสรมิ

เศรษฐกจิ

ดจิทัิล (depa)

การออกแบบ

หลักสตูร ฝึกอบรม

 และคูม่อืปฏบิัตงิาน

คูม่อืหรอืมาตรฐาน

การบรกิาร

เพือ่ใหผู้รั้บบรกิาร ไดรั้บรูรั้บทราบ และ

ด าเนนิงานไดถ้กูตอ้งตามขัน้ตอน 

กระบวนการ ระยะเวลา

ใชอ้ยูปั่จจบุัน

https://www.depa.or.

th/th/standard-

service
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กระทรวงดจิทัิล

เพือ่เศรษฐกจิและ

สงัคม

ส านักงาน

สง่เสรมิ

เศรษฐกจิ

ดจิทัิล (depa)

มาตรการ นโยบาย 

เจตจ านงผูบ้รหิาร 

วฒันธรรมองคก์ร

แนวปฏบิัตกิารจัดการ

เรือ่งรอ้งเรยีนการ

ทจุรติและประพฤตมิิ

ชอบของพนักงาน

เป็นแนวทางด าเนนิการรอ้งเรยีนการ

ทจุรติและประพฤตมิชิอบของพนักงาน

 และวธิกีารทีบ่คุคลภายนอกจะท าการ

รอ้งเรยีน

ใชอ้ยูปั่จจบุัน

https://www.depa.or.

th/storage/app/medi

a/file/o29-2-64.pdf

ป้องกนัการทจุรติของพนักงาน
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กระทรวงดจิทัิล

เพือ่เศรษฐกจิและ

สงัคม

ส านักงาน

สง่เสรมิ

เศรษฐกจิ

ดจิทัิล (depa)

ชอ่งทาง / ระบบ 

รับเรือ่งรอ้งเรยีน

หรอืสรา้งการมสีว่น

รว่ม

การเปิดโอกาสให ้

เกดิการมสีว่นรว่ม

เปิดโอกาสใหผู้ม้สีว่นไดส้ว่นเสยีไดม้ี

สว่นรว่มในการด าเนนิงาน
ใชอ้ยูปั่จจบุัน

https://www.depa.or.

th/th/participation
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กระทรวงดจิทัิล

เพือ่เศรษฐกจิและ

สงัคม

ส านักงาน

สง่เสรมิ

เศรษฐกจิ

ดจิทัิล (depa)

การออกแบบ

หลักสตูร ฝึกอบรม

 และคูม่อืปฏบิัตงิาน

E-Service
เพือ่อ านวยความสะดวกในการ

ใหบ้รกิารทีเ่ป็นธรรม
ใชอ้ยูปั่จจบุัน

https://member.depa

.or.th/

ผูข้อรับบรกิารไดรั้บบรกิาร

ตามล าดับ ไมล่ัดควิ ไม่

สามารถใชค้วามสมัพันธ์

สว่นตัวกบัพนักงาน เพือ่ความ

โปรง่ใสและป้องกนัการทจุรติ
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กระทรวงดจิทัิล

เพือ่เศรษฐกจิและ

สงัคม

ส านักงาน

สถติแิหง่ชาติ

ระบบการเปิดเผย

ขอ้มลูเพือ่ความ

โปรง่ใส

การเปิดเผยบัญชี

รายการทรัพยส์นิและ

หนี้สนิ กรณีด าารง

ต าแหน่งครบ 3 ปี

ใชอ้ยูปั่จจบุัน

เปิดใหป้ระชาชนไดเ้ขา้ถงึทัง้

ทางเว็บไซตแ์ละบนกระดาน

ทีส่ าานักงาน โดยจะมี

การน าาลงจากเว็บไซตเ์มือ่

เปิดเผยครบก าาหนด 180 วนั

72

กระทรวงดจิทัิล

เพือ่เศรษฐกจิและ

สงัคม

ส านักงาน

สถติแิหง่ชาติ

ระบบการเปิดเผย

ขอ้มลูเพือ่ความ

โปรง่ใส

การเปิดเผยบัญชี

รายการทรัพยส์นิและ

หนี้สนิ กรณีเขา้รับ

ต าแหน่งและกรณีพน้

จาก ต าาแหน่ง

ใชอ้ยูปั่จจบุัน

ิดิใหป้ระชาชนไดเ้ขา้ถงึทัง้

ทางเว็บไซตแ์ละบนกระดาน

ทีส่ าานักงาน โดยจะมี

การน าาลงจากเว็บไซตเ์มือ่

เปิดเผยครบก าาหนด 180 วนั
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กระทรวงดจิทัิล

เพือ่เศรษฐกจิและ

สงัคม

ส านักงาน

สถติแิหง่ชาติ

ระบบการเปิดเผย

ขอ้มลูเพือ่ความ

โปรง่ใส

การเปิดใหบ้รกิาร

ขอ้มลูผา่นเครอืขา่ย 

ในรปูแบบ Data API

ใชอ้ยูปั่จจบุัน
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กระทรวงดจิทัิล

เพือ่เศรษฐกจิและ

สงัคม

ส านักงาน

สถติแิหง่ชาติ

ระบบการเปิดเผย

ขอ้มลูเพือ่ความ

โปรง่ใส

ศนูยร์วมขอ้มลูเพือ่

ตดิตอ่ราชการ
ใชอ้ยูปั่จจบุัน

go.th/ เป็นความรว่มมอื

กบัส าานักงานพัฒนารัฐบาล

ดจิทัิล (องคก์ารมหาชน)
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กระทรวงดจิทัิล

เพือ่เศรษฐกจิและ

สงัคม

ส านักงาน

สถติแิหง่ชาติ

การเสนอผลงาน

เพือ่รับรางวลัหรอื

รับรองคณุภาพ

รางวลัเลศิรัฐ ใชอ้ยูปั่จจบุัน

เป็นรางวลัสง่เสรมิการท าางา

นอย ิา่งโปรง่ใส ตรวจสอบ

ได ้เสรมิสรา้ง ธรรมาภบิาล
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กระทรวงดจิทัิล

เพือ่เศรษฐกจิและ

สงัคม

ส านักงาน

สถติแิหง่ชาติ

ธรุกรรมออนไลน์ 

(E-Service)

การท า e-Licensing 

ในกระบวนงาน
ใชอ้ยูปั่จจบุัน

ลดการพบเจอกนัระหวา่งผูข้อ

อนุญาต เป็นการลดสนิบน
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กระทรวงดจิทัิล

เพือ่เศรษฐกจิและ

สงัคม

ส านักงาน

สถติแิหง่ชาติ

มาตรการ นโยบาย 

เจตจ านงผูบ้รหิาร 

วฒันธรรมองคก์ร

การยกเลกิ

กฎระเบยีบทีล่า้สมัย 

อาจกอ่ใหเ้กดิการ

เรยีกรับสนิบน

ใชอ้ยูปั่จจบุัน
ลดการพบเจอกนัระหวา่งผูข้อ

อนุญาต เป็นการลดสนิบน


